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ABSTRAK 

Penelitian Ini Bertujuan Untuk Menganalisis Penerapan Total Quality Management 
(TQM) Terhadap Kepuasan Mustahik (Orang Penerima Zakat) Pada Lembaga Amil 
Zakat Di Jakarta. Populasi Penelitian Ini Terdiri Dari Amil Yang Ada Di Jakarta. 
Tehnik Sampling Dalam Penelitian Ini Menggunakan Simple Random Sampling, 
Dengan Jumlah Sampel Sebanyak 200 Orang. Data Penelitian Dikumpulkan 
Melalui Penyebaran Kuesioner. Metode Analisa Data Yakni Analisis Regresi 
Berganda Dengan Menggunakan SPSS 26.0. Hasil Penelitian Menunjukkan Bahwa 

Zakat Produktif Secara Signifikan Meningkatkan Kesejahteraan Mustahik, 
Menggaris Bawahi Pentingnya Program Zakat Yang Fokus Pada Produktivitas. 
Etos Kerja Amil Juga Berperan Penting, Dengan Amil Yang Memiliki Etos Kerja 
Yang Baik Dan Pendidikan Yang Memadai Berkontribusi Pada Efektivitas Program 
Zakat. Namun, Pengaruh Pendidikan Amil Terhadap Kesejahteraan Mustahik 
Tidak Signifikan, Menunjukkan Perlunya Konteks Tambahan Untuk Meningkatkan 
Dampaknya (Nilai P<0,05). 

Kata Kunci: Zakat Produktif, Etos Kerja, Pendidikan & Kesejahteraan Mustahik         
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ABSTRACT 

 

The Study Aimed To Analyze The Implementation Of Total Quality Management 
(TQM) On The Satisfaction Of Mustahik (Zakat Recipients) At Zakat Management 
Institutions In Jakarta. The Population Of The Study Consisted Of Amil In 
Jakarta. The Sampling Technique Used Was Simple Random Sampling, With A 
Sample Size Of 200 People. Data Were Collected Through The Distribution Of 
Questionnaires. The Data Analysis Method Employed Was Multiple Regression 
Analysis Using SPSS 26.0. The Results Indicated That Productive Zakat 
Significantly Improved The Well-Being Of Mustahik, Highlighting The Importance 
Of Zakat Programs Focused On Productivity. The Work Ethic Of Amil Also Played 
A Crucial Role, With Amil Who Had A Good Work Ethic And Adequate Education 
Contributing To The Effectiveness Of Zakat Programs. However, The Influence Of 
Amil's Education On The Well-Being Of Mustahik Was Not Significant, Suggesting 
The Need For Additional Context To Enhance Its Impact (P-Value < 0.05). 

 

Keywords: Productive Zakat, Leadership, Work Ethic, Education & Mustahik 
Welfare  
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