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ABSTRAK

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh meningkatnya jumlah pekerja yang terdampak
pemutusan hubungan kerja (PHK) dan pergeseran besar-besaran ke sektor informal,
yang menciptakan tantangan baru bagi BPJS Ketenagakerjaan dalam menjaga
keberlanjutan kepesertaan serta loyalitas peserta pada skema Bukan Penerima Upah
(BPU). Dalam konteks perubahan perilaku masyarakat yang semakin digital,
efektivitas komunikasi melalui konten media sosial menjadi sangat krusial untuk
mendorong keputusan reaktivasi peserta.

Penelitian ini secara khusus bertujuan untuk menganalisis pengaruh utilitarian
value, hedonic value, dan social value pada konten Instagram BPJS
Ketenagakerjaan terhadap keputusan reaktivasi peserta ke skema BPU.

Teori utama yang digunakan adalah Elaboration Likelihood Model (ELM) yang
memandang bahwa proses persuasi dapat berlangsung melalui jalur sentral dan
periferal, di mana pesan berbasis nilai dapat memengaruhi sikap dan niat perilaku
peserta.

Paradigma penelitian yang digunakan adalah paradigma positivistik yang
menekankan pada objektivitas dan pengujian hubungan antar variabel secara
empiris. Metode penelitian ini bersifat kuantitatif dengan pendekatan survei daring,
melibatkan responden pesefta atau calon peserta yang telah terpapar konten
Instagram resmi BPJS Ketenagakerjaan Data dianalisis menggunakan Partial
Least Squares Structural Fquation Modeling (PL S-SEM).

Hasil penelitian menunjukkan bahwa seluruh dimensi nilai (ufilitarian, hedonic,
dan social value) berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan reaktivasi
peserta, dengan kontribusi terbesar berasal dari utilitarian value, diikuti social
value dan hedonic value. Temuan i menegaskan pentingnya strategi pemasaran
konten digital berbasis value dalamimemperkuat keputusan reaktivasi, sekaligus
memberikan landasan praktis dan teoretis bagi optimalisasi komunikasi digital di

sektor layanan publik.
Kata Kunciy Social~diedia Wiarketings Utilitarian, Hedgnigy Social Value,
Keputusan Reaktivast.
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ABSTRACT

This research is motivated by the rising number of workers affected by layoffs and
the large-scale shift to the informal sector, which poses new challenges for BPJS
Ketenagakerjaan in maintaining participant retention and loyalty in the Non-Wage
Recipient (BPU) scheme. Within the context of increasingly digital public
behaviour, the effectiveness of communication through social media content
becomes crucial for encouraging participant reactivation decisions.

This study specifically aims to analyse the influence of utilitarian value, hedonic
value, and social value in BPJS Ketenagakerjaan's Instagram content on
participants’ decisions to reactivate their BPU membership.

The main theory underpinning this research is the Elaboration Likelihood Model
(ELM), which posits that persuasive processes can occur through central and
peripheral routes, with value-based messaging influencing participants’ attitudes
and behavioural intentions.

The study employs a positivist paradigm, emphasising objectivity and empirical
testing of variable relationships. A quantitative research method was applied using
an online survey involving respondents. who are participants or potential
participants exposed to the official BPJS K etenagakerjaan Instagram content. Data
were analysed using Partial Least|Squares Structural Equation Modeling (PLS-
SEM).

The results show that all value dimensions—utilitarian, hedonic, and social value—
have a positive and significant effeet on participants' reactivation decisions, with
the greatest contribution from utilitarien value, followed by social value and
hedonic value. These findings highlight ithe imporiance of value-based digital
content marketing strategies Ut s(¥engthening reactivation decisions, providing
both practical and theoretical foundagions'for optimising digital communication in
the public service sector.

Keywords: Social Media Marketing, Ulilitarian, Hedonic, Social Value,
Reactivdtion/De€ision.
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