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RANCANGAN SISTEM DIGITALISASI UNTUK MENINGKATKAN
EFISIENSI & QUALITY MELALUI METODE SELECTIVE QC 7 TOOLS &
PENDEKATAN DESIGN THINKING DI INDUSTRI OTOMOTIF
YANTONO SIMAMORA

ABSTRAK

Permasalahan utama yang diidentifikasi adalah Efektivitas Peralatan Keseluruhan
(OEE) perusahaan, yang masih di bawah target, dengan pencapaian rata-rata 72%,
menunjukkan kerugian produktivitas yang signifikan dan aktifitas produksi yang
tidak efisien. Tekanan eksternal seperti persaingan global, ketidakpastian ekonomi,
dan peningkatan tingkat Upah Minimum Regional (UMP) semakin mempercepat
kebutuhan transformasi digital untuk meningkatkan efisiensi operasional dan daya
saing. Studi ini bertujuan untuk merancang sistem digitalisasi untuk mengatasi
inefisiensi operasional dan kualitas produksi yang rendah yang disebabkan oleh
ketergantungan pada proses manual di industri komponen otomotif. Penelitian ini
mengusulkan sistem digitalisasi terintegrasi dengan menggabungkan metode
selective QC 7 Tools dan pendekatan Design Thinking. selective QC 7 Tools
diterapkan untuk mengidentifikasi akar penyebab inefisiensi operasional,
sementara kerangka kerja Design Thinking yang terdiri dari tahap empati, definisi,
ide, prototipe, dan pengujian digunakan untuk mengembangkan solusi digital yang
berpusat pada pengguna. Hasil implementasi menunjukkan peningkatan kinerja
OEE sebesar 11% dan peningkatan akurasi dalam pemantauan dan pengendalian
produksi. Analisis keuangan menunjukkan bahwa sistem ini membutuhkan
investasi awal sebesar Rp 1.747.900.000 dan menghasilkan penghematan
operasional tahunan sebesar Rp 1.699.968.000, dengan periode pengembalian
modal (payback period) selama 1,03 tahun. Lebih lanjut, investasi ini mencapai
pengembalian investasi (ROI) sebesar 385,72% dalam waktu lima tahun. Temuan
ini menegaskan bahwa sistem digitalisasi yang diusulkan efektif secara operasional
dan layak secara ekonomi untuk mendukung kinerja manufaktur berkelanjutan.

Kata kunci: Sistem Digitalisasi, Operasional Efisiensi, Perbaikan Kualitas,

Selective QC 7 Tools, Pendekatan Design Thinking, Industri Otomotif
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ABSTRACK

The primary issue identified is the company’s Overall Equipment Effectiveness
(OEE), which remains below the target, with an average achievement of 72%,
indicating significant productivity losses and inefficient production activities.
External pressures such as global competition, economic uncertainty, and
increasing Regional Minimum Wage (UMP) rates further accelerate the need for
digital transformation to improve operational efficiency and competitiveness. This
study aims to design a digitalization system to address operational inefficiencies
and low production quality caused by the reliance on manual processes in the
automotive component industry. The research proposes an integrated digitalization
system by combining the selective QC 7 Tools method and the Design Thinking
approach. The selective QC 7 Tools method was applied to identify the root causes
of operational inefficiencies, while the Design Thinking framework consisting of
the empathize, define, ideate, prototype, and test stages was used to develop user-
centered digital solutions. The developed system integrates production data with
digital platforms, enabling real-time monitoring, automated reporting, and data-
driven decision-making. The implementation results indicate an 11% improvement
in OEE performance and enhanced accuracy in production monitoring and control.
Financial analysis shows that the system requires an initial investment of IDR
1,747,900,000 and generates annual operational savings of IDR 1,699,968,000,
resulting in a payback period of 1.03 years. Furthermore, the investment achieves
a return on investment (ROI) of 385.72% within five years. These findings confirm
that the proposed digitalization system is both operationally effective and
economically feasible for supporting sustainable manufacturing performance.

Keywords: Digitalization System, Operational Efficiency, Quality Improvement,
QC 7 Tools, Design Thinking Approach, Automotive Component Industry.
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