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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh praktek keberlanjutan dalam
meningkatkan daya saing di Indonesia khususnya industry perhotelan dengan fokus
utama pada strategi penanggulangan limbah makanan yang dihasilkan oleh hotel. Secara
global, kesadaran akan isu lingkungan semakin bertumbuh dengan sangat baik, dan
industry perhotelan, (horeka : hotel, restoran kafe) diharapkan dapat ikut memberikan
kontribusi yang signifikan dalam kegiatan yang keberlanjutan namun juga dapat
meningkatkan posisi di market. Melalui pendekatan metode kuantitatif dengan jumlah
sampel 214 hotel di Jabodetabek, diharapkan dengan penelitian ini dapat dilakukan
analisa terkait inisiasi keberlanjutan yang telah dilakukan saat ini dan dampak yang
dihasilkan terutama pengaruhnya terhadap peningkatan efisiensi bisnis proses , dampak
lingkungan dan juga reputasi merek. Tekanan pasar, internal bisnis proses dan mitigasi
limbah makanan, serta komitmen hotel terhadap pembangunan berkelanjutan menjadi
factor kunci yang diukur dalam penelitan ini.Temuan penelitian menunjukkan bahwa
hotel yang secara aktif terlibat dalam mitigasi limbah makanan menunjukkan
peningkatan kinerja operasional, penghematan biaya, dan loyalitas pelanggan yang
meningkat. Selain itu, studi ini mengidentifikasi faktor-faktor kunci yang memfasilitasi
penerapan praktik keberlanjutan yang sukses, termasuk kontribusi staf dalam efisiensi
bisnis proses, keterlibatan pemangku kepentingan dalam proses produksi, dan
penggunaan teknologi yang dapat memberikan efisiensi operasional hotel. Penelitian ini
berkontribusi pada pemahaman tentang bagaimana praktik berkelanjutan dapat
berfungsi sebagai keunggulan kompetitif di industri perhotelan dimasa yang akan
datang, serta menawarkan rekomendasi praktis bagi manajemen hotel dan pembuat
kebijakan untuk mendorong sektor perhotelan yang lebih berkelanjutan dan tangguh di
Indonesia dan di dunia.

Kata kunci: hotel keberlanjutan, limbah makanan hotel, efisiensi bisnis proses hotel,
komitmen keberlanjutan,
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ABSTRACT

This study aims to analyse the influence of sustainability practices in increasing
competitiveness in Indonesia, especially in the hospitality industry, with a primary focus on
strategies for managing food waste generated by hotels. Globally, awareness of environmental
issues is growing very well, and the hospitality industry (horeca: hotels, restaurants, cafes) is
expected to contribute significantly to sustainability activities but also improve its position in
the market. Through a quantitative method approach with a sample of 214 hotels in
Jabodetabek, it is hoped that this study can analyse the sustainability initiatives that have been
carried out to date and the resulting impacts, especially their influence on increasing business
process efficiency, customer satisfaction and brand reputation. Market pressure, internal
business processes and food waste mitigation, as well as hotel commitment to Sustainable
Development are key factors measured in this study. The research findings show that hotels
that are actively involved in food waste mitigation show improved operational performance,
cost savings, and increased customer loyalty. In addition, this study identifies key factors that
facilitate the successful implementation of sustainability practices, including staff
contributions to business process efficiency, stakeholder engagement in production processes,
and the use of technology that can provide hotel operational efficiency. This research
contributes to the understanding of how sustainable practices can serve as a competitive
advantage in the hospitality industry in the future, and offers practical recommendations for
hotel management and policymakers to promote a more sustainable and resilient hospitality
sector in Indonesia and global.

Keywords: food waste mitigation, food waste hospitality, sustainability hospitality, sustainability
customer satisfaction ,sustainability hotel industry
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