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ANALISIS RESEPSI GEN Z TENTANG AKSI KAMPANYE BOIKOT
MEREK PADA AKUN MEDIA SOSIAL INSTAGRAM @GERAKANBDS
MUHAMMAD DANDI ADRIYANTO

ABSTRAK

Penelitian ini menelaah resepsi Generasi Z terhadap pesan kampanye boikot
merek yang dipublikasikan melalui akun Instagram Gerakan BDS (@gerakanbds)
dengan menggunakan teori encoding—decoding yang dikemukakan oleh Stuart
Hall. Analisis diarahkan pada bagaimana audiens menafsirkan pesan tersebut serta
menempatkan hasil pemaknaannya ke dalam kategori hegemoni dominan,
negosiasi, atau oposisi.

Variabel utama yang dikaji adalah resepsi Generasi Z terhadap pesan
kampanye boikot merek pada konten Instagram (@gerakanbds. Penelitian ini
menggunakan paradigma konstruktivisme dengan metode analisis resepsi Stuart
Hall melalui pendekatan kualitatif deskriptif. Informan penelitian berjumlah
delapan orang dari kelompok Generasi Z yang dipilih dengan teknik purposive
sampling. Data diperoleh melalui wawancara mendalam dan dianalisis
menggunakan model analisis data yang dikembangkan oleh Matthew B. Miles dan
A. Michael Huberman yang mencakup reduksi data, penyajian data, serta penarikan
dan verifikasi kesimpulan, kemudian hasilnya diklasifikasikan ke dalam kategori
resepsi Stuart Hall.

Hasil penelitian memperlihatkan bahwa sebagian besar informan Generasi Z
berada pada posisi hegemoni dominan, yaitu menerima kampanye boikot merek
yang disampaikan melalui akun @gerakanbds sebagai isu yang penting dan relevan
serta memaknai boikot sebagai wujud solidaritas kemanusiaan. Sebagian informan
berada pada posisi negosiasi, yaitu menyetujui pesan boikot namun menerapkannya
secara selektif dan bertahap dengan mempertimbangkan kebutuhan, kebiasaan
konsumsi, serta ketersediaan alternatif produk. Sementara itu, sebagian kecil
informan berada pada posisi oposisi, yakni memahami pesan kampanye tetapi
menolak arah ajakannya karena menilai bahwa boikot dapat berdampak pada pihak
yang tidak terlibat secara langsung dan sulit diterapkan secara menyeluruh. Temuan
ini menunjukkan bahwa audiens Generasi Z bersifat aktif dalam memproduksi
makna serta menegosiasikan pesan kampanye boikot di media sosial sesuai dengan
konteks pengalaman dan pertimbangan masing-masing.

Kata kunci: Analisis Resepsi, Generasi Z, Instagram, Kampanye Boikot, Stuart
Hall.
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ANALYSIS OF GEN Z'S RECEPTION OF THE BRAND BOYCOTT
CAMPAIGN ON THE INSTAGRAM SOCIAL MEDIA ACCOUNT
@GERAKANBDS
MUHAMMAD DANDI ADRIYANTO

ABSTRACT

This study aims to analyze Generation Z's reception of brand boycott
campaign messages delivered through the Instagram account (@gerakanbds using
Stuart Hall's encoding—decoding theory. The focus of the study is on how the
audience interprets the campaign message and positions that interpretation into
the categories of dominant hegemony, negotiation, and opposition.

The main variable studied was Generation Z's reception of the brand boycott
campaign message on the Instagram content (@gerakanbds. This study used a
constructivist paradigm with Stuart Hall's reception analysis method through a
descriptive qualitative approach. There were eight informants from Generation Z
who were selected using purposive sampling. Data were collected through in-depth
interviews and analyzed using Miles and Huberman's data analysis model, which
includes data reduction, data presentation, and conclusion drawing/verification,
then the results were mapped into Stuart Hall's reception categories.

The results of the study show that the majority of Generation Z informants
are in a position of dominant hegemony, namely accepting the brand boycott
campaign conveyed by the Instagram account (@gerakanbds as an important and
relevant issue, and interpreting the boycott as a form of humanitarian solidarity.
Some informants are in a position of negotiation, agreeing with the boycott message
but applying it selectively and gradually because they consider their needs,
consumption habits, and the availability of alternative products. Meanwhile, a
small number of informants are in a position of opposition, understanding the
campaign message but rejecting its call because they believe that boycotts can have
an impact on parties who are not directly involved and are difficult to implement
comprehensively. These findings indicate that Gen Z audiences are active in
producing meaning and negotiating boycott campaign messages on social media
according to their contextual experiences and considerations.

Keywords: Reception Analysis, Generation Z, Instagram, Boycott Campaign,
Stuart Hall.
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