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ABSTRACT

The resin chemical industry plays a strategic role in supporting various
downstream industrial sectors; however, it is highly dependent on the availability
of raw materials, most of which are sourced from external suppliers. This
dependency makes the supply chain vulnerable to various risks, such as supply
delays, price fluctuations, and nonconformity of raw material specifications, which
ultimately affect the fulfillment of customer demand. This study aims to identify and
analyze raw material supply chain risks in the resin chemical industry in Cilegon
and to formulate effective risk mitigation strategies. The research employs an
integrated approach using the Supply Chain Operation Reference (SCOR) model
to map supply chain activities and the House of Risk (HOR) method to identify,
prioritize, and determine appropriate risk mitigation actions. HOR phase 1 is used
to determine priority risk agents based on the Aggregate Risk Potential (ARP)
value, while HOR phase 2 is applied to select mitigation actions based on the
Effectiveness to Difficulty (ETD) ratio. The results indicate that several dominant
risk agents are primarily related to limited raw material availability and
nonconformity of material quality, contributing to approximately 11.8% of unmet
customer demand. Based on the Pareto principle, key risk agents are prioritized for
mitigation through strategies such as | stremgthening supplier collaboration,
improving quality control, and emhancing procurement planning. The study
concludes that the integration off SCOR and HOR provides a systematic and
structured approach to supply ehgin risk management, which can improve raw
material supply reliability andisupportthe systainability of the resin industry.

Keywords : Risk Management, Supply Chain Operation Reference (SCOR), House
of Risk (HOR), Risk Mitigation
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ABSTRAK

Industri kimia resin memiliki peran strategis dalam mendukung berbagai sektor
industri hilir, namun sangat bergantung pada ketersediaan bahan baku yang
sebagian besar berasal dari pemasok eksternal. Ketergantungan ini menyebabkan
rantai pasok rentan terhadap berbagai risiko seperti keterlambatan pasokan,
fluktuasi harga, dan ketidaksesuaian spesifikasi bahan baku, yang berdampak pada
tidak terpenuhinya permintaan konsumen. Penelitian ini bertujuan untuk
mengidentifikasi dan menganalisis risiko rantai pasok bahan baku pada industri
kimia resin di Cilegon serta merumuskan strategi mitigasi risiko yang efektif.
Metode yang digunakan adalah integrasi Supply Chain Operation Reference
(SCOR) untuk memetakan aktivitas rantai pasok dan House of Risk (HOR) untuk
mengidentifikasi, memprioritaskan, serta menentukan aksi mitigasi risiko. Tahap
HOR fase 1 digunakan untuk menentukan agen risiko prioritas berdasarkan nilai
Aggregate Risk Potential (ARP), sedangkan HOR fase 2 digunakan untuk memilih
aksi mitigasi berdasarkan rasio Effectiveness to Difficulty (ETD). Hasil penelitian
menunjukkan bahwa terdapat sejumlah agen risiko dominan yang terutama
berkaitan dengan keterbatagan pasokan bahan\baku dan ketidaksesuaian kualitas
material, yang berkontribust terhadap tidak terpenuhinya sekitar 11,8% permintaan
konsumen. Berdasarkan prinsip Pareto; beberapa agen risiko utama diprioritaskan
untuk ditangani melalui stfategi mitigasi seperti penguatan kerja sama dengan
pemasok, peningkatan pengendalian | kualites, dan perbaikan perencanaan
pengadaan. Kesimpulan dariipenclitiantinidmenunjukkan bahwa integrasi metode
SCOR dan HOR mampu memberikantpeadekatan yang sistematis dan terstruktur
dalam pengelolaan risiko rantaipa§ekY sehingga dapat meningkatkan keandalan
pasokan bahan baku dan mendukung keberlanjutan industri resin.

Kata Kunci ; Manajemen Risiko, Supply Chain Operation Reference (SCOR),
House dfRisk (FFORY, MifigasiRifiko
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