KONSTRUKSI KEPERCAYAAN DIRI GENERASI MELALUI
KONTEN VIDEO TUTORIAL MAKEUP @SHYACAA DI
TIKTOK

TUGAS AKHIR
PUBLIKASI ILMIAH

SALWA NABILLA ZAHRA
44222010205

PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI
FAKULTAS ILMU KOMUNIKASI
UNIVERSITAS MERCU BUANA
JAKARTA
2026

https://lib.mercubuana.ac.id



KONSTRUKSI KEPERCAYAAN DIRI GENERASI Z
MELALUI KONTEN VIDEO TUTORIAL MAKEUP
@SHYACAA DI TIKTOK

TUGAS AKHIR
PUBLIKASI ILMIAH

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat Untuk Memperoleh Gelar Sarjana

SALWA NABILLA ZAHRA
44222010205

PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI
FAKULTAS ILMU KOMUNIKASI
UNIVERSITAS MERCU BUANA
JAKARTA
2026

https://lib.mercubuana.ac.id



https://lib.mercubuana.ac.id

ii



https://lib.mercubuana.ac.id



https://lib.mercubuana.ac.id

iv



KATA PENGANTAR

Dengan mengucapkan puji dan syukur ke hadirat Allah SWT atas rahmat dan

petunjuk — Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini dengan baik

sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Strata (S-1) Ilmu

Komunikasi Bidang Studi Public Relations di Universitas Mercu Buana. Skripsi ini

disusun dengan judul “Dampak Konten Video Tutorial Makeup @shyacaa dalam

Platform TikTok Bagi Kepercayaan Diri Generasi Z.”

Penulis menyadari bahwa dalam proses penyusunan skripsi ini tidak akan

berjalan dengan lancar tanpa adanya dukungan, bimbingan, dan bantuan dari

berbagai pihak. Oleh karena itu, pada kesempatan ini penulis ingin menyampaikan

rasa terima kasih yang sebesar — besarnya kepada seluruh pihak yang telah berperan

dalam penyusunan skripsi ini, khususnya kepada:

1.

Ucapan terima kasih penulis sampaikan kepada Bapak Prof. Dr. Ir. Andi
Adriansyah, M.Eng., selaku Rektor Universitas Mercu Buana.

Penulis juga menyampaikan rasa hormat dan terima kasih kepada Bapak
Prof. Dr. Ahmad Mulyana, selaku Dekan Fakultas Ilmu Komunikasi
Universitas Mercu Buana.

Ucapan terima kasih turut penulis sampaikan kepada Bapak Dr. Farid
Hamid, M.Si., selaku Ketua Program Studi [lmu Komunikasi.

Ucapan terima kasih secara khusus penulis sampaikan kepada Ibu Muthia
Rahayu, M.Ikom, selaku dosen pembimbing yang telah dengan sabar
membimbing, meluangkan waktu, serta memberikan masukan konstruktif
dalam penyusunan skripsi ini.

Dengan penuh rasa hormat dan kasih sayang, penulis juga menyampaikan
terima kasih sebesar — besarnya kepada orang tua, yang senantiasa
memberikan doa, dukungan moral, serta kekuatan emosional tanpa henti.
Segala bentuk pengorbanan, kesabaran, dan kepercayaan yang diberikan
menjadi fondasi utama bagi penulis dalam menyelesaikan pendidikan
hingga tahap ini.

Skripsi ini penulis persembahkan kepada almarhum kakak tercinta, yang

meskipun telah berpulang, tetapi nilai, nasihat, dan kasih sayangnya

https://lib.mercubuana.ac.id



senantiasa menjadi penguat langkah penulis. Ucapan terima kasih juga
penulis sampaikan kepada adik tercinta atas doa, dukungan, dan semangat
yang selalu menyertai penulis selama proses penyusunan skripsi ini.

7. Penulis juga mengucapkan terima kasih kepada diri sendiri, yang terus
berjuang, bertahan, dan terus mencoba meskipun dihadapkan oleh berbagai
tantangan akademik maupun personal.

8. Ucapan terima kasih juga penulis sampaikan kepada para sahabat yaitu
Zelica Feni Azzahra, Dellya Maytha Viana, Arnilah, dan Aisyah Putri
Andini , yang telah hadir sebagai tempat cerita, dukungan emosional, serta
semangat dalam proses penyusunan skripsi ini.

Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih memiliki keterbatasan dan
kekurangan. Oleh karena itu, penulis berharap kritik dan saran yang membangun
demi penyempurnaan karya ini. Akhir kata, penulis berharap skripsi ini dapat

memberikan manfaat serta kontribusi bagi siapa pun yang membacanya.

Jakarta, 15 Januari 2026

Salwa Nabilla Zahra
44222010205

vi

https://lib.mercubuana.ac.id



vii

https://lib.mercubuana.ac.id



KONSTRUKSI KEPERCAYAAN DIRI GENERASI Z MELALUI
KONTEN VIDEO TUTORIAL MAKEUP @SHYACAA DI TIKTOK
SALWA NABILLA ZAHRA

ABSTRAK

Perkembangan media sosial khususnya TikTok, menunjukkan meningkatnya
konsumsi konten berbasis visual di kalangan Generasi Z, termasuk video tutorial
makeup yang bukan hanya berfungsi sebagai hiburan, melainkan sebagai referensi
pembentukan citra diri. fenomena ini memperlihatkan bahwa konten digital
berpotensi membentuk cara generasi muda memaknai penampilan dan kepercayaan
diri. penelitian ini bertujuan untuk memahami bagaimana proses konstruksi
kepercayaan diri Generasi Z terbentuk melalui konten video tutorial makeup di
TikTok. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode
deskriptif dalam paradigma konstruktivisme untuk menggali pengalaman subjektif
informan secara mendalam. Data diperoleh melalui wawancara mendalam terhadap
pengguna TikTok dan Generasi Z yang mengikuti akun tersebut, serta observasi
terhadap konten dan interaksi dalam platform. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
kepercayaan diri terbentuk melalui proses konstruksi sosial yang berlangsung
secara bertahap. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kepercayaan diri tidak
terbentuk secara instan akibat perubahan tampilan visual, melainkan melalui proses
konstruksi sosial yang berlangsung secara bertahap. Pada tahap eksternalisasi,
informan mulai mengenal dan memahami teknik makeup yang disajikan sebagai
representasi kecantikan yang ditampilkan. Tahap objektivasi terjadi ketika
pengalaman tersebut memperkuat pemahaman mengenai tampilan yang dapat
mendukung rasa yakin dalam interaksi sosial. Selanjutnya, pada tahap internalisasi,
makna mengenai hubungan antara penampilan dan kepercayaan diri menyatu dalam
kesadaran personal dan menjadi bagian dari cara seseorang membentuk
pengelolaan diri. Penelitian ini menegaskan bahwa TikTok berfungsi sebagai ruang
simbolik sebagai sarana bagi Generasi Z dalam menginterpretasikan dan
membangun makna mengenai identitas diri. konstruksi kepercayaan diri yang
terjadi dalam penelitian ini merupakan hasil interaksi antara pengalaman personal,
representasi media digital, dan refleksi subjektif yang berlangsung dalam
kehidupan sosial sehari — hari.

Kata Kunci : Konstruksi Sosial, Kepercayaan Diri, Generasi Z, Konten Makeup,
TikTok.
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CONSTRUCTION GENERATION Z'S SELF — CONFIDENCE THROUGH
@SHYACAA'S MAKEUP TUTORIAL VIDEO CONTENT ON TIKTOK
SALWA NABILLA ZAHRA

ABSTRACT

The development of social media, particularly TikTok, has demonstrated the
increasing consumption of visual-based content among Generation Z, including
makeup tutorial videos, which serve not only as entertainment but also as a
reference for developing self — image. This phenomenon demonstrates that digital
content has the potential to shape how young people interpret their appearance and
self — confidence. This study aims to understand how Generation Z's self —
confidence is constructed through makeup tutorial video content on TikTok. This
study used a qualitative approach with descriptive methods within a constructivist
paradigm to explore the subjective experiences of informants in depth. Data were
obtained through in — depth interviews with TikTok users and Generation Z
followers, as well as observations of content and interactions on the platform. The
results indicate that self — confidence is formed through a gradual process of social
construction. The results indicate that self — confidence does not develop instantly
due to changes in visual appearance, but rather through a gradual process of social
construction. In the externalization stage, informants begin to recognize and
understand makeup techniques presented as representations of beauty. The
objectification stage occurs when these experiences strengthen understandings of
appearance, which can support confidence in social interactions. Furthermore, in
the internalization stage, the meaning of the relationship between appearance and
self — confidence is integrated into personal awareness and becomes part of a
person's self — management. This research confirms that TikTok functions as a
symbolic space, a means for Generation Z to interpret and construct meaning
regarding self — identity. The construction of self — confidence that occurs in this
study is the result of the interaction between personal experiences, digital media
representations, and subjective reflections that occur in everyday social life.

Keywords: Social Construction, Self — Esteem, Generation Z, Makeup Content,
TikTok.
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