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ABSTRAK

Organisasi dengan banyak unit atau divisi umumnya menyimpan berbagai dokumen
internal, seperti kebijakan perusahaan, standar operasional prosedur (SOP),
pedoman kerja, serta informasi operasional lainnya. Namun, pengelolaan dokumen
tersebut sering kali belum terintegrasi dalam satu sistem terpusat, sehingga
pengguna mengalami kesulitan dalam menemukan informasi yang dibutuhkan
secara cepat dan tepat. Kondisi ini berdampak pada kurang optimalnya proses
penyebaran pengetahuan dan akses informasi di lingkungan internal organisasi.
Berdasarkan permasalahan tersebut, penelitian ini berfokus pada perancangan
chatbot Knowledge Management berbasis Insider Al sebagai media interaktif untuk
membantu pengguna dalam mencari dan memperoleh informasi dari dokumen
internal organisasi. Chatbot dirancang agar mampu memberikan respon
berdasarkan dokumen yang tersedia pada masing-masing unit atau divisi, sehingga
informasi dapat diakses secara lebih terstruktur dan sesuai dengan kebutuhan
pengguna. Untuk mendukung proses pencarian dokumen, sistem ini menerapkan
algoritma Linear Search yang digunakan untuk menelusuri daftar dokumen
berdasarkan kecocokan kata kunci pada nama dokumen. Algoritma tersebut
diimplementasikan pada sisi front-end, khususnya pada control panel, guna
mempermudah proses pencarian dan pengelolaan dokumen tanpa harus menelusuri
data satu per satu secara manual. Metode penelitian yang digunakan adalah
prototyping, yang memungkinkan pengembangan sistem dilakukan secara bertahap
dan iteratif melalui pembuatan prototipe, evaluasi, serta penyempurnaan desain.
Aplikasi dirancang dalam bentuk aplikasi web dengan memperhatikan kemudahan
penggunaan, konsistensi antarmuka, dan alur interaksi yang sesuai dengan

kebutuhan pengguna.

Kata kunci: Chatbot, Knowledge Management, Insider AI, Linear Search,

Prototyping, Pencarian Dokumen.
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ABSTRACT

Organizations that consist of multiple units or divisions typically manage a large
number of internal documents, including corporate policies, standard operating
procedures (SOPs), work instructions, and operational information. In many cases,
these documents are managed separately and are not centralized within a single
system, which makes information retrieval inefficient. As a result, knowledge
distribution and access to internal information do not function optimally. To
overcome these limitations, this study proposes the design of a Knowledge
Management chatbot utilizing Insider Al as an interactive tool to support internal
information retrieval. The chatbot is intended to assist users in accessing relevant
information by processing internal documents from different organizational units,
allowing information to be delivered in a more organized and user-oriented manner.
document retrieval mechanism within the system employs the Linear Search
algorithm to identify documents based on keyword similarity in document titles.
This approach is implemented on the front-end, particularly within the control panel
interface, to simplify document searching and management activities without
requiring users to manually browse extensive document lists. This research applies
a prototyping methodology, enabling iterative system development through
continuous prototype creation, evaluation, and interface improvement. The system
is developed as a web-based application with a focus on ease of use, interface

consistency, and interaction flow tailored to user needs.

Keywords: Chatbot, Knowledge Management, Insider Al Linear Search Algorithm,

Prototyping, Document Retrieval.
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