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@rumahbumn.jakartaselatan DALAM MEMBANGUN REPUTASI 

WADAH PEMBERDAYAAN PELAKU UMKM 

GLORY TAMBAJONG 

 

ABSTRAK 

Rumah BUMN merupakan inisiatif strategis Kementerian BUMN sebagai pusat 

pemberdayaan UMKM yang dikelola secara kolaboratif bersama BUMN di seluruh 

Indonesia. Optimalisasi Instagram menjadi pendekatan strategis untuk memperkuat 

posisi Rumah BUMN Jakarta Selatan sebagai wadah pemberdayaan yang mudah 

dikenali pelaku UMKM. Penelitian ini bertujuan menganalisis implementasi 

kerangka 4C dalam pengelolaan konten Instagram Rumah BUMN Jakarta Selatan 

dalam membangun reputasinya sebagai wadah pemberdayaan UMKM. 

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif deskriptif dengan paradigma post-

positivisme, menggunakan Teori 4C Chris Heuer yang mencakup Context, 

Communication, Collaboration, dan Connection sebagai kerangka analisis. 

Hasil penelitian menunjukkan pengelolaan konten dijalankan melalui empat elemen: 

membangun konteks konten yang relevan dengan pelaku UMKM, komunikasi 

interaktif yang responsif, kolaborasi dengan berbagai pemangku kepentingan, serta 

kesinambungan hubungan melalui komunitas aktif. 

Implementasi kerangka 4C terbukti memperkuat citra Rumah BUMN Jakarta 

Selatan sebagai institusi yang kredibel, responsif, dan berorientasi pada kebutuhan 

pelaku UMKM dalam ekosistem pemberdayaan digital. 

Kata kunci: implementasi 4C, pengelolaan konten, Instagram, pemberdayaan 

UMKM, reputasi, Rumah BUMN Jakarta Selatan. 
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IMPLEMENTATION OF 4C AS INSTAGRAM CONTENT MANAGEMENT 

@rumahbumn.jakartaselatan IN BUILDING THE REPUTATION AS AN 

EMPOWERMENT PLATFORM FOR PELAKU UMKM 

GLORY TAMBAJONG 

 

ABSTRACT 

Rumah BUMN is a strategic initiative of Kementerian BUMN as an UMKM 

empowerment center managed collaboratively with BUMN throughout Indonesia. 

Instagram optimization has become a strategic approach to reinforce Rumah 

BUMN Jakarta Selatan's position as an empowerment platform easily recognized 

by pelaku UMKM. This study aims to analyze the implementation of the 4C 

framework in Instagram content management at Rumah BUMN Jakarta Selatan in 

building its reputation as an UMKM empowerment platform. 

This study employs a descriptive qualitative method with a post-positivism 

paradigm, applying Chris Heuer's 4C Theory encompassing Context, 

Communication, Collaboration, and Connection as the analytical framework. 

The findings reveal that content management is carried out through four elements: 

building content context relevant to pelaku UMKM, delivering responsive 

interactive communication, leveraging collaboration with various stakeholders, 

and maintaining relational continuity through an active community. 

The implementation of the 4C framework effectively strengthens the image of 

Rumah BUMN Jakarta Selatan as a credible, responsive, and needs-oriented 

institution for pelaku UMKM within the digital empowerment ecosystem. 

Keywords: 4C implementation, content management, Instagram, pemberdayaan 

UMKM, reputation, Rumah BUMN Jakarta Selatan. 
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