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IMPLEMENTASI MODEL FINE-TUNING INDOBERT UNTUK NAMED 

ENTITY RECOGNITION PADA SISTEM CHATBOT INFORMASI 

HARGA DAN STOK KOMODITAS BADAN PANGAN NASIONAL 

ABSTRAK 

 

Ketersediaan informasi mengenai harga dan stok komoditas pangan sangat penting 

untuk mendukung pengambilan keputusan yang cepat dan akurat bagi masyarakat. 

Namun, sebagian besar data tersebut  masih tersedia dalam bentuk teks tidak 

terstruktur, sehingga menyulitkan proses pencarian informasi secara 

otomatis.Penelitian ini bertujuan untuk membangun sistem chatbot berbasis web 

yang mampu mengenali entitas penting dalam pertanyaan pengguna, seperti nama 

komoditas, lokasi, dan waktu, dengan menerapkan pendekatan Named Entity 

Recognition (NER) menggunakan model IndoBERT sebagai base model. Model 

IndoBERT dalam penelitian ini di-fine-tune secara khusus untuk tugas NER, karena 

pada dasarnya merupakan model bahasa umum yang belum dilatih untuk mengenali 

entitas tertentu dalam domain pangan. Proses fine-tuning dilakukan agar model 

dapat beradaptasi dengan konteks dan jenis entitas yang relevan.Setelah proses 

pelatihan, model dievaluasi menggunakan metrik F1-score, precision, recall, dan 

accuracy untuk mengukur tingkat keberhasilan dalam mengenali entitas secara 

akurat. Selain integrasi model NER dalam sistem chatbot , sistem chatbot ini juga 

diintegarsikan dengan model klasifikasi intent untuk memahami konteks 

pertanyaan dari pengguna. Dengan demikian, chatbot dapat memberikan respons 

yang sesuai dengan permintaan informasi terkait komoditas pangan. 

Sistem ini diharapkan menjadi solusi yang efektif dalam menyampaikan informasi 

harga dan stok komoditas secara otomatis dan real-time melalui antarmuka chatbot 

yang interaktif. 

 

Kata Kunci: Named Entity Recognition, IndoBERT, chatbot, komoditas pangan, 

NLP 
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IMPLEMENTASI MODEL FINE-TUNING INDOBERT UNTUK NAMED 

ENTITY RECOGNITION PADA SISTEM CHATBOT INFORMASI 

HARGA DAN STOK KOMODITAS BADAN PANGAN NASIONAL 

ABSTRACT 

 

The availability of information on the price and stock of food commodities is very 

important to support fast and accurate decision-making for the community. This 

research aims to build a web-based chatbot system that is able to recognize 

important entities in user queries, such as commodity names, locations, and times, 

by applying the Named Entity Recognition (NER) approach using the IndoBERT 

model as the base model. The IndoBERT model in this research is fine-tuned 

specifically for the NER task, as it is basically a general language model that has 

not been trained to recognize specific entities in the food domain. After the training 

process, the model is evaluated using F1-score, precision, recall, and accuracy 

metrics to measure the success rate in accurately recognizing entities. In addition to 

the integration of the NER model in the chatbot system, the chatbot system is also 

integrated with the intent classification model to understand the context of 

questions from users. Thus, the chatbot can provide responses in accordance with 

requests for information related to food commodities. This system is expected to be 

an effective solution in delivering commodity price and stock information 

automatically and in real-time through an interactive chatbot interface. 

 

Keywords: Named Entity Recognition, IndoBERT, chatbot, food commodity, NLP 
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