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PENGARUH PERSEPSI PENGGUNA LAYANAN MYXL TERHADAP IMAGE 

PERUSAHAAN  (SURVEI KOMUNITAS MYXL DI FACEBOOK) 

DAMAR INDRA WIJAYA 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengukur pengaruh persepsi pengguna MyXL terhadap 

image perusahaan PT XL Axiata Tbk. Penelitian ini difokuskan pada anggota grup 

Facebook "Komunitas XL & MyXL". Pendekatan yang digunakan adalah kuantitatif 

dengan paradigma positivisme dan menggunakan metode survei. Penarikan sampel 

menggunakan teknik purposive sampling dengan jumlah sampel sebanyak 397 responden. 

Pengumpulan data primer dilakukan secara daring menggunakan kuesioner dengan 

pengukuran skala Likert 1-5. Data yang terkumpul kemudian dianalisis melalui uji 

instrumen, uji regresi linier sederhana, uji koefisien determinasi, dan uji hipotesis (Uji T) 

menggunakan perangkat lunak IBM SPSS Statistics versi 23. Hasil penelitian 

membuktikan bahwa terdapat pengaruh yang searah, positif, dan signifikan dari persepsi 

pengguna terhadap image perusahaan, yang dibuktikan dengan nilai t-hitung (27,738) yang 

lebih besar dari t-tabel (1,966) dan nilai signifikansi 0,000. Nilai koefisien determinasi (R²) 

sebesar 0,661 menunjukkan bahwa persepsi pengguna memberikan kontribusi sebesar 

66,1% terhadap variasi pembentukan image perusahaan PT XL Axiata Tbk, sedangkan 

sisanya 33,9% dipengaruhi oleh faktor lain di luar penelitian. Kesimpulannya, semakin 

baik persepsi fungsional pengguna terhadap aplikasi, semakin positif pula citra perusahaan, 

di mana pengalaman digital yang lancar (seamless) pada aplikasi MyXL berhasil 

dikonversi menjadi kepercayaan publik terhadap integritas dan visi perusahaan. 

Kata Kunci: Persepsi Pengguna, Image Perusahaan, Computer Mediated Communication, 

Komunitas Merek Online, Aplikasi MyXL. 
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THE INFLUENCE OF MYXL SERVICE USERS' PERCEPTION ON COMPANY 

IMAGE (SURVEY OF MYXL COMMUNITY ON FACEBOOK) 

DAMAR INDRA WIJAYA 

 

ABSTRACT 

This study aims to measure the influence of MyXL user perception on the corporate image 

of PT XL Axiata Tbk. This research was focused on the members of the "Komunitas XL 

& MyXL" Facebook group. The approach used is quantitative with a positivism paradigm 

and utilizes a survey method. The sampling utilized a purposive sampling technique with 

a total sample of 397 respondents. Primary data collection was conducted online using a 

questionnaire with a 1-5 Likert scale measurement. The collected data was then analyzed 

through instrument testing, simple linear regression test, coefficient of determination test, 

and hypothesis testing (T-test) using IBM SPSS Statistics version 23 software. The results 

of the study proved that there is a unidirectional, positive, and significant influence of user 

perception on the corporate image, which is evidenced by the t-count value (27.738) being 

greater than the t-table (1.966) and a significance value of 0.000. The coefficient of 

determination (R²) value of 0.661 indicates that user perception contributes 66.1% to the 

variation in the formation of the corporate image of PT XL Axiata Tbk, while the remaining 

33.9% is influenced by other factors outside the research. In conclusion, the better the 

functional perception of users towards the application, the more positive the corporate 

image becomes, where a seamless digital experience on the MyXL application is 

successfully converted into public trust in the company's integrity and vision 

Keywords: User Perception, Corporate Image, Computer Mediated Communication, 

Online Brand Community, MyXL Application. 
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