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ANALISIS PENERAPAN TRANSIT ORIENTED DEVELOPMENT (TOD)
UNTUK MEWUJUDKAN TRANSPORTASI BERKELANJUTAN PADA
KAWASAN TANSIT DI STASIUN DURI
RINDU NADHIRA SARI

ABSTRAK

Penerapan konsep Transit Oriented Development (TOD) merupakan salah satu
pendekatan penting dalam mewujudkan sistem transportasi perkotaan yang
berkelanjutan. Stasiun Duri sebagai salah satu simpul transit utama di wilayah
Jakarta Barat memiliki peran strategis dalam mendukung mobilitas masyarakat,
khususnya pengguna KRL Commuter Line rute Duri-Tangerang dan Duri—
Bekasi/Cikarang. Namun demikian, kondisi eksisting kawasan transit Stasiun Duri
menunjukkan bahwa penerapan prinsip-prinsip TOD belum sepenuhnya optimal.
Metode penelitian yang digunakan adalah deskriptif kuantitatif. Pengumpulan data
dilakukan melalui data primer dan data sekunder. Data primer diperoleh melalui
observasi lapangan dan penyebaran kuesioner kepada pengguna KRL di kawasan
Stasiun Duri, sedangkan data sekunder berupa data jaringan dan moda transportasi,
data kependudukan, serta peta wilayah dan tata guna lahan. Instrumen penelitian
diyji menggunakan uji validitas, reliabilitas dan normalitas. Analisis kepuasan
pengguna dilakukan dengan metode Customer Satisfaction Index (CSI), analisis
gap, dan Importance-Performance Index (IPA) sedangkan penilaian TOD dilakukan
berdasarkan 8 prinsip TOD ITDP dalam radius 500meter dari stasiun.

Kata Kunci: Transit Oriented Development, TOD ITDP, kepuasan pengguna,

Stasiun Duri, transportasi berkelanjutan.
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ANALYSIS OF THE IMPLEMENTATION OF TRANSIT ORIENTED
DEVELOPMENT (TOD) TO REALIZE SUSTAINABLE TRANSPORTATION
IN THE TRANSIT AREA AT DURI STATION
RINDU NADHIRA SARI

ABSTRACT

The implementation of the Transit Oriented Development (TOD) concept is an
important approach in realizing a sustainable urban transportation system. Duri
Station, as one of the main transit hubs in West Jakarta, has a strategic role in
supporting community mobility, particularly for KRL Commuter Line users on the
Duri—Tangerang and Duri—Bekasi/Cikarang routes. However, the existing
condition of the Duri Station transit area indicates that the application of TOD
principles has not yet been fully optimal. The research method used is descriptive
quantitative. Data collection was carried out through primary and secondary data.
Primary data were obtained through field observations and the distribution of
questionnaires to KRL users in the Duri Station area, while secondary data
included transportation network and mode data, population data, as well as
regional maps and land-use information. The research instruments were tested
using validity, reliability, and normality tests. User satisfaction analysis was
conducted using the Customer Satisfaction Index (CSI) method, gap analysis, and
Importance-Performance Index (IPA) while TOD assessment was carried out based

on the eight TOD principles of ITDP within a 500-meter radius of the station.

Keywords: Transit Oriented Development, TOD ITDP, user satisfaction, Duri

Station, sustainable transportation.

https://lib.mercubuana.ac.id



DAFTAR ISI

HALAMAN SAMPUL..uccuiiiiiseensnesensaenssnssenssessaessesssessssssesssessasssassssssasssssssessasssees 0
HALAMAN JUDUL....cuuuiniiruienennnsnnnsnessnessnsssesssssssssssssssssssassssssasssssssssssassassssssass i
HALAMAN PENYATAAN KARYA SENDIRI.........cccooiiiiiiiiiiiiecsees ii
HALAMAN SURAT KETERANGAN HASIL UJI TURNITIN .........ccooevee. iii
HALAMAN PENGESAHAN .......oooiiiiii s iv
KATA PENGANTAR ..ot \4
HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI TUGAS AKHIR
DI REPOSITORIUMB..........coooiiiiiiiii e vii
ABSTRAK ... viii
ABSTRACT ... ix
DAFTAR IS ... s X
DAFTAR GAMBAR ... xiii
DAFTAR TABEL ........ooooiiiiiiiiii s xiv
DAFTAR LAMPIRAN .....ooiiiiiiiiii s Xvi
BABI PENDAHULUAN........ccoiiiii s 1
1.1 Latar Belakang .........cccoviiiiiiiiiiii e 1
1.2 Identifikasi Masalah...........cccoooiiiiiiii e 2
1.3 Rumusan Masalah ..........ccccoviiiiiiii 3
1.4 Maksud Dan Tujuan ........cccoooeiiieiiiiiceeseceee e 3
1.5 Manfaat Penelitian ...........coccoiiiiiiiiiiiiice e 4
1.6 Ruang Lingkup Dan Batasan Masalah............c.ccccccooiiiininiin, 4
1.7 Sistematika Penulisan ..........ccccooiiiiiiiiiiii 5
BABII TINJAUAN PUSTAKA DAN KERANGKA BERFIKIR.................. 7
2.1 Konsep Urbanisasi Dan Permasalahan Transportasi Perkotaan.............. 7
2.2 Transportasi Berkelanjutan ...........cccoooeiiiiiiiiiiiiicce 9
23 Transit Oriented Development (TOD) .......cocoviiiiiiiiiiieiec e 9
24 Standar TOD Oleh ITDP. ..o 10
2.3.1 Prinsip-Prinsip TOD ITDP........ccooiiiiii e 11
232 Penilaian TOD Oleh ITDP ........ccccoviviiiiiiiiiiic e 13
233 Ranking TOD Oleh ITDP ........cccociiiiiiiiiiieiee e 15

X

https://lib.mercubuana.ac.id



2.5 Kepuasan Pengguna Infrastruktur Transportasi ........ccccceeeeerveriieennenne 16

24.1 CSI (Costumer Statisify INAeX)..........cccccoeeiiviiiiiiiniiieiniieiniee s 17
2.4.2 Skala Pengukuran..........ccccocvcieiiiiiiiiiiiiie e 17
243 Importance—Performance Analysis (IPA) ......cccccoviiiiiiinininns 17
2.4.4 UJi Validitas.....veeiiiiieiiiieiiiie e 19
245 Uji READIIILAS ... 19
2.4.6 Uji NOTMAIIEAS .ttt 20
24.7 Analisis Nilai CSI.....oooiiiiiiiiii e 21
2.4.8 ANALISIS GAP c.iveeiiiiiieeiee e 22
2.6 Kondisi Eksisting Stasiun DUri .........ccccvvvviiiiiiiii 22
2.7 Penelitian Terdahulu...........cocooeiiiiiiiiiiii e 24
2.8 RESCATCH GaAP .t 28
BAB III METODE PENELITIAN .......ccooooiiiiiiiiii e 30
3.1 Diagram Alir Penelitian...........cccoooiiiiiiiiiiiiiieee e 30
3.2 Metode Penelitian.........cccoiiiiiiiiiiieiie e 31
33 Lokasi Dan Waktu Penelitian............cccooveiiiiiiiiiiiiicecee e 32
34 Sumber Dan Jenis Data .........cccccceeiiiiiiiiiiiiic e 32
34.1 Data Primer .......cocoiiiiiiiiie e 32
342 Data SEKUNAET .....ccviiiiiiiiei e 33
3.5  Metode Analisis Data.........ccceevuiiiiiiiiiiieiiiie e 33
BAB IV HASIL DAN ANALISIS ..o 34
4.1 Penilaian Prinsip TOD Berdasarkan ITDP..........c.ccccoiiiiiniiiicin 34
4.1.1 Walk (Berjalan Kaki)........cocoooviieiiiiiiiiieic e 35
4.1.2 Cycle (Bersepeda) ........covevvveiieiiiiie e 40
4.13 Connect (Menghubungkan)...........cccoveviiiiiieniiiie e 44
4.14 Transit (Angkutan Umum).........cccocveeiieiiniiieneeeesee e 47
4.1.5 Mix (CAMPUIAN) .o 48
4.1.6 Densify (Kepadatan).........cccoceriiiiiiiiiiiiiieeesee e 55
4.1.7 Compact (KOmMPak)........cooviiiiiiiiiie e 60
4.1.8 Shift (Beralih) ........ccooiiiiiiiii e 63
4.2 Analisis Kepuasan Pengguna Satsiun Duri..........ccccooviiiiiiiiiciniine 68
421 Uji Validitas Data ........ccoovirviiieiieeceeee e 69

Xi

https://lib.mercubuana.ac.id



422 Uji Reabilitas Data..........cccoiviiiiiiiiiiccee e 75

423 Uji NOTMAIIEAS .ttt 78
424 Customer Stasification Index (CSI) .....cccccooveiviiiiiiiiiiiciiien, 79
4.2.5 ANALISIS GAP ..o 82
4.2.6 Importance-Performance Analysis (IPA)........cccccovvviiiiiiiiinnnnn, 84
BABY PENUTUP ..ot 87
5.1 KeSTMPUIAN ... 87
5.2 SATAN . ... 88
DAFTAR PUSTAKA ... .o 89
LAMPIRAN ...ttt n e e beeenee s 91
Xii

https://lib.mercubuana.ac.id



Gambar 2.
Gambar 2.
Gambar 2.
Gambar 3.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.

DAFTAR GAMBAR

1 Peringkat TOD Oleh ITDP 2017 ......occvoiiiiiiiiiiiiiee e 16
2 Antrean Escalator Peron 1 Dan 2 Stasiun Duri .......cc.ccevveiiiiieennn. 23
3 Situasi Tampak Atas Stasiun DUuri.......cccccevevenviinniiienniee e 23
1 Diagram Alir Penelitian..........ccocoveiiviiiiiiiiiiis e 30
1 Peta Wilayah Penelitian...........cccooooiiiiiiiiiiiciie e 34
2 Jalur Pejalan KakKi.......ccoooviiiiiiiiiiiciceec e 35
3 Jalur Penyebrangan Pejalan Kaki........cccocoeiiiiiiiiiinicee, 36
4 Muka Bangunan AKtif ... 38
5 Muka Blok Permeabel...........cccoooiiiiiiiiiiiiiiiee e 39
6 Penyebrangan yang berpeneduh dan terlindung...........c.ccccoovirneennn. 40
7 Jalur Pesepeda .......cccviiiiiiiiiiiic i 41
8 Parkir Sepeda Di Stasiun DUri ........ccccceovviiiiiieniesieie e 42
9 Parkir Sepeda Pada Bangunan............cccccvvveiiiiinieiiciiic e 43
10 Blok Radius 500m dari Stasiun Duri..........ccoovvviiiiieniniinieneeen 45
11 Konektivitas Di Stasiun DUuri ........ccoocveiiiiiiiiiciececee e 46
12 Konektivitas Di Stasiun DUIT ........ccooceeiiiiiiiiiciececee e 47
13 Tata Guna Lahan Radius 500 meter ...........cccoovvviieniinincnnncieen, 48
14 Pelayanan Lokal ... 50
15 Taman dan Tempat Bermain Radius 500 meter ................ccceuvrnnne. 52
16 Kepadatan Non Permukiman ...........ccccceciiiiiiiiiiciiic 56
17 Kepadatan Permukiman ...........cccoooviieniiniiciec e 59
18 Lahan Infill Radius 500meter dari stasiun ...........cccocevvvververineennnn. 61
19 Angkutan UmUum .........ccceiiiiiiiiiiiiee e 62
20 DFIVEWAY ..ottt 64
21 Wilayah Penelitian...........cccoooiiiiiriiiiiiieec e 68
22 Diagram Kartesius IPA.........cccoooviiiiiiii e 85

Xiii

https://lib.mercubuana.ac.id



Tabel 2.
Tabel 2.
Tabel 2.
Tabel 2.
Tabel 2.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4
Kriteria
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.

DAFTAR TABEL

1 Jumlah Penduduk Provinsi DKI Jakarta Tahun 2025...........cccccceiieenen. 7

2 Jumlah Kendaraan Bermotor Provinsi DKI Jakarta Tahun 2024 ........... 8
3 Penilaian TOD ITDP .....c.coooiiiiiiiiiieiee e 14
4 Penelitian TerdahulU..........cccooveiiiiiiiiiii e 24
5 RESEATCH GAP..vviiiiiiiiiiiii it 28
1 Persimpangan dan penyebrangan yang memenuhi kriteria.................. 37

2 Panjang BIOK ........coceeiiiiiiiciiccee e 45
3 Pelayanan Transportasi Umum Radius 500 meter ..........cccoeeeervueernnnnne 47
4 Tata Guna Lahan ........cccocoooiiiiiiii e 49
5 Sumber Makanan Segar serta Fasilitas Pelayanan ...........cccccooeninnnn 51
6 Rata-rata KLB radius 500meter di stasiun duri...........ccccoeevvervennnnnnn 57
7 Rata-rata KLB radius 1000meter di stasiun dufi.........ccccceevververnnnnnn 58
8 Pelayanan Angkutan Umum...........ccooveviiiiiiiiiciseee e 62
9 Parkir Pada Area 500meter Stasiun Duri.........ccccceveveiiiiieniiiniicnnenn 63
TO RUMIJA i 65

. 11 Total Keseluruhan Penilaian Berdasarkan Matrik Yang Memenuhi
.................................................................................................................. 67
12 Jumlah Penduduk Di Wilayah Penelitian.............ccoooiviiiiiiiniiienn, 68

13 Rekapitulasi Pertanyaan Kepentingan............cccoovvvviiviiiiiiinniiennn, 70

T4 R TabEL ... e 71

15 Tabel Uji Validitas SPSS Pertanyaan Kepentingan............c.c.cceeenne. 71

16 Tabel Rekapitulasi Uji Validitas Pertanyaan Kepentingan................. 72

17 Rekapitulasi Pertanyaan Kepuasan ...........ccccvvveiiiiiiinniniiicninnn, 73

18 Tabel Uji Validitas SPSS Pertanyaan Kepuasan............ccccocvvivernnnnn. 74

19 Tabel Rekapitulasi Uji Validitas Pertanyaan Kepuaasan.................... 74

20 Hasil Uji Reabilitas SPSS Pertanyaan Kepentingan ..............ccccceeueie 76
21 Hasil Uji Reabilitas SPSS Pertanyaan Kepentingan ..............cccccoeueee 78
22 Uji Normalitas Pertanyaan Kepentingan............cccccooviiieniiinicnnnnn 78
23 Uji Normalitas Pertanyaan Kepuasan ..........ccccccovvvniiiicniiiiecnnenn 79
Xiv

https://lib.mercubuana.ac.id



Tabel 4. 24 Hasil perhitungan WF ..o 80

Tabel 4. 25 Hasil perhitungan WS ... 81
Tabel 4. 26 Rentang Nilai CSI.......cocooiiiiiiiiiiiiiici e 82
Tabel 4. 27 Hasil Perhitungan Analisis Gap........ccccoevvviiieiiiieniiiesiiie e 83
Tabel 4. 28 Rekapitulasi IPA .........ccooiiiiiiiiiic e 84

XV

https://lib.mercubuana.ac.id



Lampiran 1.
Lampiran 1.
Lampiran 1.
Lampiran 1.
Lampiran 1.
Lampiran 1.

Lampiran 1.

DAFTAR LAMPIRAN

1 Tabel Pertanyaan Kepentingan ............ccoccovveiiniiniieiinecnienennen 91
2 Tabel Pertanyaan Kepuasan...........cccccevvveiiiiienniiienniee e 92
3 QR Code Spreadsheet Kepuasan Pengguna ...........ccccoeevveviveennnn. 93
4 QR Code Kuisioner Penelitian ..........cccccoooeeiiiniiiniiniiciieesieeene 94
5 Hasil Survey Lapangan.........ccccocvviiiiiiiiiieiiiicniee e 95
6 Hasil TUINITIN ....ooiiiiiiecece e 97
7 Kartl ASISTENST. .cuvieiieiiiesiie sttt 108

XVi

https://lib.mercubuana.ac.id





