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HUBUNGAN SOCIAL SUPPORT DAN KUALITAS HIDUP PADA PENGGUNA 

PINJAMAN ONLINE 

ANNABELL DEBORA BENNET SITUMORANG 

 

ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan antara kualitas hidup dan social support 

pada pengguna pinjaman online. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan 

desain korelasional. Partisipan dalam penelitian ini berjumlah 155 yang berusia 18 – 51 tahun 

yang pernah atau sedang menggunakan pinjaman online. Alat ukur yang digunakan yaitu 

Brunnsviken Brief Quality of Life Scale (BBQ) oleh Lindner et al. (2016) dan Multidimensional 

Scale of Perceived Social Support (MSPSS) oleh Zimet et al. (1988) yang telah diadaptasi oleh 

Sulistiani et al. (2022). Hasil analisis data menggunakan Pearson menunjukkan bahwa terdapat 

hubungan positif yang signifikan antara kualitas hidup dan social support. Semakin tinggi 

dukungan sosial yang diterima, maka semakin baik kualitas hidup para pengguna pinjaman 

online tersebut. Selain itu, seluruh dimensi dukungan sosial yaitu dukungan emosional, 

penghargaan, informasi, dan instrumental memiliki korelasi positif yang signifikan dengan 

kualitas hidup. Artinya, semakin meningkat empati, perhatian, pengakuan harga diri, serta 

bantuan nyata yang diterima dari keluarga, teman maupun orang terdekat, maka semakin tinggi 

pula tingkat kepuasan hidup yang dirasakan pengguna. Temuan ini menunjukkan pentingnya 

peran dukungan sosial sebagai faktor pelindung atau penyangga yang membantu individu 

menjaga stabilitas emosional dan kesejahteraan hidup di tengah tekanan finansial serta beban 

psikologis akibat jeratan pinjaman online. 
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THE RELATIONSHIP BETWEEN SOCIAL SUPPORT AND QUALITY OF LIFE 

AMONG ONLINE LOAN USERS 

ANNABELL DEBORA BENNET SITUMORANG 

 

ABSTRACT 

 

This study investigates the relationship between quality of life and social support amon online 

loan users. Using a quantitative correlational design, the study involved 155 participants aged 

18 to 51 who are either current or former users of online lending services. Data were collected 

using the Brunnsviken Brief Quality of Life Scale (BBQ) by Lindner et al. (2016) and the 

Multidimensional Scale of Perceived Social Support (MSPSS) developed Zimet et al. (1988), 

as adapted by Sulistiani et al. (2022). The results of the Pearson analysis reveal a significant 

positive correlation between quality of life and social support. This indicates that higher levels 

of perceived social support are associated with a better quality of life among online loan users. 

Furthermore, all dimensions of social support comprising emotional, appraisal, informational, 

and instrumental support showed a significant positive correlation with quality of life. This 

suggests that increased empathy, attention, self-esteem validation, and tangible assistance 

from family, friends, and significant others contribute to a higher level of life satisfaction for 

the users. These findings highlight the vital role of social support as a protective factor that 

helps individuals maintain emotional stability and well-being amidst the financial pressure and 

psychological burden of online debt. 
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