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ABSTRAK

Anggreni, Fitria. 44222010256 (2026). Analisis Framing Pemberitaan Media
Online Detik.Com Mengenai Banjir Bekasi (Periode Maret 2025). (Skripsi
Sarjana). Fakultas Ilmu Komunikasi Universitan Mercu Buana Jakarta

Peristiwa banjir yang melanda Kota Bekasi pada Maret 2025 mendapatkan
perhatian luas media daring, termasuk Detik.com. Fenomena ini menunjukkan
bagaimana media massa berperan dalam membentuk konstruksi realitas melalui
proses framing, khususnya pada situasi bencana. Penelitian ini bertujuan untuk
menganalisis bagaimana Detik.com membingkai pemberitaan banjir Bekasi
berdasarkan model analisis framing Robert N. Entman serta meninjau implikasinya
dalam perspektif Public Relations dan komunikasi bencana.

Penelitian ini menggunakan paradigma konstruktivis yang memandang
realitas sosial sebagai hasil konstruksi makna yang dibentuk melalui interaksi,
simbol dan Bahasa. Menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif dengan jenis
penelitian analisis isi untuk mengkaji bagaimana portal berita Detik.com
membingkai tema utama dalam sebuah pesan. Dari total 207 berita yang
dipublikasikan, dipilih 10 artikel secara purposif sebagai sampel penelitian
berdasarkan relevansi dan keterwakilan fase krisis. Analisis dilakukan
menggunakan empat elemen framing Entman, yaitu define problems, diagnose
causes, make moral judgments, dan suggest remedies. Keabsahan data diuji melalui
triangulasi sumber dan teknik.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Detik.com membingkai banjir Bekasi
sebagai bencana alam berskala regional yang berdampak luas terhadap kehidupan
sosial dan ekonomi masyarakat. Penyebab banjir dikaitkan dengan faktor alam dan
struktural tanpa atribusi kesalahan secara eksplisit kepada aktor tertentu.
Pemberitaan cenderung bersifat netral dan informatif, dengan penekanan pada
langkah tanggap darurat dibandingkan solusi kebijakan jangka panjang. Dalam
perspektif komunikasi bencana, framing didominasi oleh fase saat Kkrisis
berlangsung, sementara aspek mitigasi dan evaluasi pasca bencana belum menjadi
fokus utama.

Kesimpulan penelitian ini, Detik.com berperan signifikan dalam
membentuk konstruksi realitas publik mengenai banjir Bekasi sebagai bencana
situasional yang sedang ditangani secara administratif dan teknis. Penelitian ini
menyarankan agar media daring, termasuk Detik.com, dapat menyeimbangkan
pemberitaan antara respons darurat dan analisis kebijakan mitigasi jangka panjang
guna mendorong literasi kebencanaan serta narasi publik yang lebih konstruktif.

Kata kunci: komunikasi massa, framing, banjir Bekasi, Detik.com, komunikasi
bencana.
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ABSTRACT

Anggreni, Fitria. 44222010256 (2026). Framing Analysis of Detik.com's Online
Media Reporting Regarding the Bekasi Floods (March 2025 Period). (Bachelor's
Thesis). Faculty of Communication, Mercu Buana University, Jakarta

The flood that struck Bekasi City in March 2025 attracted extensive
attention from online media, including Detik.com. This phenomenon illustrates how
mass media play a significant role in constructing social reality through the process
of framing, particularly in disaster situations. This study aims to analyze how
Detik.com framed the news coverage of the Bekasi flood based on Robert N.
Entman’s framing analysis model and to examine its implications from the
perspectives of Public Relations and disaster communication.

This research adopts a constructivist paradigm, which views social reality
as a product of meaning construction formed through interaction, symbols, and
language. A descriptive qualitative approach was employed, using content analysis
to examine how the news portal Detik.com framed the main themes within its
coverage. Out of a total of 207 published articles, 10 were purposively selected as
research samples based on their relevance and representation of the crisis phases.
The analysis was conducted using Entman’s four framing elements: define
problems, diagnose causes, make moral judgments, and suggest remedies. Data
validity was ensured through source and technique triangulation.

The findings indicate that Detik.com framed the Bekasi flood as a regional-
scale natural disaster with significant social and economic impacts. The causes of
the flood were associated with both natural and structural factors without explicitly
attributing blame to specific actors. The coverage tended to be neutral and
informative, emphasizing emergency response measures rather than long-term
policy solutions. From a disaster communication perspective, the framing was
dominated by the crisis phase, while mitigation efforts and post-disaster evaluation
received limited attention.

In conclusion, Detik.com played a significant role in shaping public reality
by portraying the Bekasi flood as a situational disaster managed through
administrative and technical measures. This study suggests that online media,
including Detik.com, should balance emergency response coverage with in-depth
analysis of long-term mitigation policies in order to enhance disaster literacy and
foster more constructive public narratives.

Keywords: mass communication, framing, Bekasi flood, Detik.com, disaster
communication.

https://lib.mercubuana.ac.id



DAFTAR ISI

HALAMAN SAMPUL .....ooiiii ettt 0
HALAMAN JUDUL ..ot snn e I
HALAMAN PERNYATAAN ...ttt i
PERNYATAAN SIMILARITY CHECK .....coiiiititnieeee e ii
HALAMAN PENGESAHAN ... .o iv
KATA PENGANTAR ..ttt v
HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI TUGAS
AKHIR DI REPOSITORI UMB ..ot viii
ABST RAK e IX
A B S T R A CT e X
DAFTAR IS .o bbb Xi
DAFTAR TABEL ..ottt Xiii
DAFTAR GAMBAR ...ttt e e rae e nae e Xiv
BAB | PENDAHULUAN ...t 1
1.1 Latar BelaKang ........cccooviiiiieiece ettt 1
1.2 FOKUS PENEIITIAN ....eoiiiieiieiee e 6
1.3 Tujuan Penelitian.........cooveieiiiiieiisese e 6
1.4 Manfaat Penelitian........cccooveieiieiiiie e 6
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA . ...ttt 8
2.1 Penelitian Terdahulu ..o 8
2.2 KAJIAN TOOM . .uiiiiiiieee ettt 12
2.2.1. Peran PUBLIC Relation..........cccovveiiiieiiec e 12
2.2.2. Media MONITOTING ...ouveiiiiieiiiicciesee e 14
2.2.3. KOMUNIKAST BENCANA .....oovviiieiiieieiiiesieee e e 15
2.2.4. KOMUNIKAST MaSSA.....cccuiiuiiiiieiiieieiiee e 17
2.2.5. ANALISIS FIramiNg .....cccooeiiiiiiiiiiiseee st 19
2.2.6. Model Framing Robert M. ENtman ..o 20
BAB 111 METODOLOGI PENELITIAN ...oooiiiieeceeeee e 23
Xi

https://lib.mercubuana.ac.id



3.1 Paradigma Penelitian..........ccoooiiiiiiiieieicese e 23

3.2 Metode Penelitian.........cccooiiiieiiie e 24
3.3 Objek dan Unit Analisis Penelitian ...........cccecvivieiverecieseese e 24
3.4 Teknik Pengumpulan Data...........cccocveiiiiiiieieiie e 25
3.5 Teknik ANaliSiS DAta.......cccueieeiiiieiieie e 26
3.6 Teknik Pemeriksaan Keabsahan Data..........cccooeiveveiinneeicnie e 27
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN.......cccoooiiiiiniiieien, 29
4.1 Gambaran UmMUM ..o 29
4.2 HaSil PENEIITIAN ..o e 31
4.2.1. ANAliSIS BErta | ...c.ocviiiiiiiee e 31
4.2.2. ANAlISIS Berita I ........cccooviiiiiiiiieecc e 33
4.2.3. ANAliSIS DErita T ........cccooiiiiiiiee e 36
4.2.4. ANaliSISDErita IV ..o 38
4.2.5. ANAlISIS BEMIA V ....ooiiiieceee et 41
4.2.6. ANAlISIS Berita VI .......ccoooiiiiiiiiie e 43
4.2.7. ANAliSis Berita VIl ........ccooviiiiiieie e 46
4.2.8. Analisis Berita VI.........ccooiiieiiie e 48
4.2.9. ANalisis Berita IX ......ccooiieeiie e 51
4.2.10. ANAliSis BErita X......coccviiiiiiieieieiie et 53

4.3 Perbandingan Elemen Framing Antar-Artikel ..........c.ccocoovveiiiieiicieee, 56
4.4 Pendekatan Komunikasi BeNCana ...........ccccceevviieivenesieseene e 59
4.5 Pembanasan ..........ccooiiiiie s 61
BAB V PENUTUP ..ottt 65
5.1 KeSIMPUIAN ..o e 65
5.2 SANAN ...ttt ettt e nae e 66
DAFTAR PUSTAKA ettt e e e se e e snae e nnee e 67
LAMPIRAN ... oottt sttt s et e te st besteareene e 73
Xii

https://lib.mercubuana.ac.id



Tabel 3.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.

DAFTAR TABEL

1 Operasional Konsep Framing Robert Entman ............cccccooeiinininnn. 26
IFraming Berita I .......oovoieiieicc e 32
2Framing Berita Hl........c.ocovviieiiic e 34
3 Framing Berita I .....cc.oooiiiiiiic e 36
A Framing Berita IV ..o 39
5 Framing Berita V ......cocoveeiie i 41
6 Framing Berita V... 44
7 Framing Berita V1. ..o 47
8 Framing Berita VI ........ccooiiiiiiiices e 49
9 Framing Berita IX .......cooiiieiiic e 51
10 Framing Berita X ......cccovveiiiiieiicie e 54
11 Perbandingan Elemen Framing Antar-Artikel ... 56
12 Tabel Pendekatan Komunikasi KriSiS..........c.ccoourvrininiinenenenesen 59

Xiii

https://lib.mercubuana.ac.id



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Data Pencarian (SumberAhrefs)..........cooviiiiiiiiiiii . 3
Gambar 4. 1 Logo Detik.COM.......ccoviieiieiecie e 29
Gambar 4. 2 BMKG: Banjir Jakarta dan Sekitarnya Kiriman dari Puncak Bogor
Sumber : (detik.Com, 2025)........cccuiiiiiiiieiieie s 31
Gambar 4. 3 Lalu lintas Jalan Ahmad Yani Bekasi macet parah akibat banjir Sumber
2 (AEtiK.COM, 2025) ....oiiieie et 34
Gambar 4. 4 Kata Pengamat Soal Banjir di Bekasi : Ada Kesalahan Tata Ruang
Sumber : (detik.COM, 2025).......c.ciiiiiiiieieieesee e 36
Gambar 4. 5 Sudah 3 Hari, Banjir Masih Genangi Parkiran Mal Mega Bekasi
Sumber (detik.COm, 2025) ......cciviiieieeie et 38
Gambar 4. 6 Banjir Bekasi, Ada Warga Ogah Ngungsi karena Berharap Air Segera
Surut. Sumber : (detik.com, 2025) ........cceiiiiiiiiieieese e 41
Gambar 4. 7 Kerugian Banjir Jabodetabek Rp 1,69 T, Bekasi Raya Paling
Terdampak. Sumber : (detik.com, 2025) .......cccooieiiiieiieceee e 44
Gambar 4. 8 Banjir 1 Meter Di Teluk Pucung Bekasi, 150 KK Terdampak. ....... 46
Gambar 4. 9 Walkot Tri Adhianto : Seluruh Banjir Bekasi Relatif Hampir Surut.
Sumber : (detik.COmM, 2025).........ciiiiiiiiiieiee e 49
Gambar 4. 10 Kemhut Sebut Ahli Fungsi Lahan Penyempitan Sungai Penyebab
Banjir Bekasi. Sumber : (detik.com, 2025).........ccccccveiiiiiiieie e 51
Gambar 4. 11 BMKG soal Banjir Bekasi: Curah Hujan Rendah, Tapi Ada
Perubahan Lingkungan. Sumber : (detik.com, 2025) .........c.ccooviiieneneiineiene 54
Xiv

https://lib.mercubuana.ac.id





