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PENGARUH BRAND IMAGE KAILAOFFICIAL.ID TERHADAP
KEPUTUSAN PEMBELIAN KONSUMEN
(Survei Pada Pengikut Media Sosial Instagram @Xkailaofficial.id)
YUSUF NUR HAKIM

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh brand image
KailaOfficial.id terhadap keputusan pembelian konsumen (Survei terhadap
pengikut media sosial Instagram @kailaofficial.id. Variabel X adalah Brand Image)
dan Variabel Y adalah Keputusan Pembelian. Penelitian ini menggunakan dua
variabel, yaitu variabel bebas dan variabel terikat yang masing-masing berjumlah
satu buah. Variabel bebas atau yang biasa disebut variabel independen dalam
penelitian ini adalah citra merek (brand image), dan yang menjadi variabel terikat
atau dependen adalah keputusan pembelian.

Paradigma penelitian yang digunakan adalah positivistik dengan pendekatan
kuantitatif korelasional dan metode survei. Populasi yang diambil adalah populasi
pengikut media sosial Instagram (@kailaofficial.id berusia 18 — 44 tahun dan sampel
diperoleh sebanyak 100 orang responden. Kuesioner digunakan untuk mendapatkan
tanggapan dari responden.

Berdasarkan hasil penelitian, terdapat pengaruh Brand Image terhadap
keputusan pembelian terhadap brand KailaOfficial.id sangat kuat. Nilai korelasi
antara keduanya adalah 0,746 yang artinya tingkat hubungan korelasi terbilang
kuat. Berdasarkan hasil uji koefisien determinasi dapat disimpulkan bahwa Brand
Image KailaOfficial.id di media sosial Instagram memberikan pengaruh sebesar
55,6% terhadap keputusan pembelian konsumen.

Kesimpulan penelitian ini membuktikan bahwa pengaruh Brand Image pada
media sosial Instagram KailaOfficial.id relatif kuat terhadap keputusan pembelian
konsumen KailaOfficial.id.

Kata Kunci: brand image, kailaofficial.id, keputusan pembelian, instagram.
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THE INFLUENCE OF BRAND IMAGE KAILAOFFICIAL.ID
ON CUNSOMER PURCHASING DECISIONS
(Survey of Social Media Instagram @kailaofficial.id)
YUSUF NUR HAKIM

ABSTRACT

This study aims to determine the influence of KailaOlfficial.id brand image
on consumer purchasing decisions (Survey of Instagram social media followers
@kailaofficial.id. Variable X is Brand Image) and Variable Y is Purchase Decision.
This study uses two variables, namely the independent variable and the dependent
variable, each of which amounts to one. The independent variable or what is usually
called the independent variable in this study is brand image, and the dependent
variable is the purchase decision.

The research paradigm used was positivistic with a quantitative
correlational approach and survey method. The population taken was followers of
the Instagram social media platform @kailaofficial.id aged 18—44, and a sample
of 100 respondents was obtained. A questionnaire was used to obtain responses
from respondents.

Based on the research results, brand image has a very strong influence on
purchasing decisions for the KailaOfficial.id brand. The correlation value between
the two is 0.746, indicating a strong correlation. Based on the coefficient of
determination test, it can be concluded that KailaOfficial.id's brand image on
Instagram has a 55.6% influence on consumer purchasing decisions.

The conclusion of this study proves that the influence of Brand Image on
KailaOfficial.id's Instagram social media is relatively strong on KailaOfficial.id
consumer purchasing decisions.

Keywords: brand image, kailaofficial.id, purchasing decision, Instagram.

vi

http://lib.mercubuana.ac.id
Menteng



DAFTAR ISI

HALAMAN PERNYATAAN KARYA SENDIRI........ccoooiiiiiiiiniee, i
HALAMAN PENGESAHAN ..ot ii
KATA PENGANTAR ..o s iii
HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI ..........ccoooene. iv
ABSTRAK ... v
ABSTRACT ...t vi
DAFTAR ST ... e vii
DAFTAR TABEL ........ooiiiiiiii s X
DAFTAR GAMBAR .......ooiiiiiii s xi
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt xii
BAB I PENDAHULUAN .......ooiiiiiiii e 1
1.1 Latar BelaKang...........cccooiiiiiiiiiiiee e 1
1.2 Perumusan Masalah..........cccccooiiiiiiiiiiic e 9
1.3 Tujuan Penelitian..........cccooiiiiiiiiiiiiec e 9
1.4 Manfaat Penelitian.........coccooiiiiiiiiiiiiic e 10
1.4.1 Manfaat AKademis........coooieiiiiiieiie i 10
1.4.2 Manfaat Praktis .......cccoooiiiiiiiiiici e 10
BAB II TINJAUAN PUSTAKA ......coiiiiiiiiieeee s 11
2.1 Penelitian Terdahulu ...........cccoooiiiiiiiii e 11
2.2 Kajian TeOTELIS . c.viiuveiiiieiiieeitiee e 18
2.2.1 Komunikasi Pemasaran.............cccoevveiieiiiiiinnieeie e 18
2.2.2 Brand IMage..............cccccoueuiiiiiiii et 22
2.2.3 Keputusan Pembelian............cccocoveiiiiiiniiiieeeec e 33
2.2.4 Hubungan Brand Image Dengan Keputusan Pembelian.................... 39
2.2.5 NeW MediQ..........cccouoieiiiiiiiiiiiiii et 41
2.2.6 Media SOS1al......ccoviiiiiiiiiie e 42
2.2.7 INSTAZTAIMN ....eiiiiiiiiiie e 43
2.3 HiIpOteSIS T@OTT...viiuviiiieiiiiiiitieie e 44
BAB III METODOLOGI PENELITIAN .......ccccoiiiiiiiicec e 47
vii

http://lib.mercubuana.ac.id
Menteng



3.1 Paradigma Penelitian ...........cccooeiiiiiiiiiiiiiiicieee e 47

3.2 Metode Penelitian ..........cceoieiiiiiiiiiiiie e 48
3.3 Populasi dan Sampel.........cccoiiiiiiiiiiiiieii 49
3.3.1 POPUIAST c..vviiiiiicciie e 49
3.3.2 SAMPEL...ciiiiiiiiiiie e 51
3.3.3 Teknik Penarikan Sampel...........ccccooviiiiiiiiiiiii e 53
3.4 Teknik Pengumpulan Data...........ccocoiiiiiiiiiiiiieeeeecee 54
3.4.1 Data PrIMET ..ceeeiiiiiiiiieeeee e 54
3.4.2 Data SEKUNAET ......oeiiiiiiiiiieeiee e 56
3.5 Definisi Konsep dan Operasionalisasi Konsep.........cccccoveeeieeriinennnne 57
3.5.1 Definisi KONSEP .. uuiiiiiiiiiiiiiiie it 57
3.5.2 Operasionalisasi KONSepP .......cccocveierriiiiiiiiieiiese e 59
3.6 Validitas dan Reliabilitas ...........cocooiiieiiiiiiiiiceee e 62
3.6.1 Uji Validitas ......ccoveeiiieieiieiic e 62
3.6.2 Uji Reliabilitas........ccovveiiiiiiiiiiiiicii 63
3.7 Teknik Analisis Data.........ccccoeiieiiiiiiiiiieie e 66
3.7.1 Analisis Regresi Linier Sederhana ............c.cocooiviiiiiiiiiicnicc 66
3.7.2 Uji Koefisien Determinasi..........ccccvverueereerireenieesneenee e 67
3.7.3 Analisis KOTelasi ........ccoueiiiiiiiiiiiiiiiiiecee e 67
374 UJL b 70
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ..o 72
4.1 Gambaran Umum Objek Penelitian............ccccoovvoiiiiiiiniiiiicninee 72
4.1.1 Profil KailaOfficial.id.........ccoooiiiiiiiieiiiee e 72
4.1.2 Instagram KailaOfficial.id..........cccooeiiiiiiiiiiiiis 75
4.1.3 Promosi Marketplace..........ccooveiiiiiieniiiiic e 76
4.2 Hasil Penelitian..........cccociiiiiiiiiiiiiiceee e 77
4.2.1 Karakteristik Data Responden..........cccoceviiiiiiiniiciiiiciicnnceens 77
4.2.2 Pengolahan Data ..........ccccoiiiiiiiiiiie e 80
4.3 Pembahasan .........cccocviiiiiiiiiiie i 105
4.3.1 Uji KOT@IAST .o 107
4.3.2 Uji Regresi Linier Sederhana...........ccccooovviiiiiiiiiiiiciicc 108
viii

http://lib.mercubuana.ac.id
Menteng



4.3.3 Uji Hipotesis StatistiK........ccuereiriiriiiiiiiesiiesiie e 110

4.3.4 Uji Koefisien Determinasi...........cucveieeriiieiieeninieseesesresieeseeeee s 111
BAB V SIMPULAN DAN SARAN ..o 113
5.1 SIMPUIAN....eeiiiiii 113
5.2 SATAN ..ttt 115
5.2.1 Saran AKAEMIS. .......coiuieiiiiiieiie e 115
5.2.2 Saran Praktis.......ccooieiiiiiiiiiie e 116
DAFTAR PUSTAKA ... ..o s 117
LAMPIRAN ...ttt st e et e bt e te e bt e anbeesree s 119
X

http://lib.mercubuana.ac.id
Menteng



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Penelitian TerdahulU...........ccoooviiiiiiiiii e 11
Tabel 3. 2 Variabel Indipenden...........ccccoovveiiiiiiiiiiiii e 60
Tabel 3.3 Konseptual dan Operasionalisasi Variabel Dipenden..............ccccceeunee 61
Tabel 3. 4 Penilaian Koefisien Alpha Cronbach ............cccooveviiiiiiiiiiiciicic 65
Tabel 3.5 Interpretasi Koefisien Korelasi.........ccoceiveiiiiiiieiinieseciccnecc 68
Tabel 3.6 Nilai Koefisien Korelasi.........coocooviiiiiiiiiiiiiiceccse e 69
Tabel 4.7 Reliability StatiStiC Y ....c.ccoviiviiiiiiiiiiieeee e 84
Tabel 4.8 Saya mengenal merek dan produk dari Kaila............ccooeeeiiniiiiinnnnns 84
Tabel 4.9 Saya mengetahui merek Kaila dari iklan di media sosial...................... 85

Tabel 4.10 Saya tertarik dengan produk Kaila karena berbeda dengan merek lainnya

............................................................................................................................... 87
Tabel 4. 12 Saya tertarik untuk mencari informasi tentang produk Kaila ............ 88
Tabel 4.13 Saya akan mencari informasi lengkap tentang produk Kaila.............. 89
Tabel 4.14 Saya membeli produk Kaila karena mudah didapatkan...................... 90

Tabel 4.15 Saya membeli produk Kaila karena informasi produk yang lengkap . 91
Tabel 4.16 Saya bersedia untuk merekomendasikan produk Kaila ke orang lain. 92
Tabel 4.17 Saya bersedia memberikan informasi lengkap mengenai produk Kaila
kepada 0rang [ain ........ccoooveiiiiiiiii 93

Tabel 4.18 Produk dari merek Kaila memiliki banyak jenis produk..................... 94

http://lib.mercubuana.ac.id
Menteng



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Perbandingan jumlah pengikut akun Instagram produsen

KOSMEtiK ... 3
Gambar 1.2 Testimoni konsumen KailaOfficial.idGambar 3.1 Perbandingan
jumlah pengikut akun Instagram produsen kosmetik ...................ccccooiiiins 3
Gambar 2.1 Tahap Perubahan Sikap .........cccooeiiiiiiiiiic e 30
Gambar 2.2 Model AIDMA to AISAS ... 30
Gambar 2.3 Model Lima Tahap Proses Keputusan Pembelian ..............ccccceeneee 33
Gambar 2.4 Kerangka TeOTT ......cccccueiiiiiiiiiiii i 54
Gambar 3.1 Data Insight Instagram ...........c.ccocviiiiiiiiini 60
Gambar 4.1 Logo Kaila Official.id .........cccoiviiiiiiiiii 82
Gambar 4.2 Produk Kaila Official.id ........ccoooeiiiiiiiiiiieceeee e 83
Gambar 4.3 Akun Instagram Kaila Official.id ..........ccoooiiiiiiiiiiii, 85
Gambar 4.4 Akun Tokopedia Kailaofficial.id .........ccccooiiiiiiiiiiii, 86
xi

http://lib.mercubuana.ac.id
Menteng



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1: Profil responden

Lampiran 2: Uji Validitas

Lampiran 3: Codding Sheet Variabel X
Lampiran 4: Codding Sheet Variabel Y
Lampiran 5: Bukti Bimbingan Tugas Akhir

Lampiran 6: Curiculum Vittae

Xii

http://lib.mercubuana.ac.id
Menteng





