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RESEPSI KHALAYAK PADA PERSONAL BRANDING
@DOKTERDETEKTIF DI MEDIA SOSIAL TIKTOK
YOANA PUTRI ADELIA

ABSTRAK

Dokter Detektif memanfaatkan akun media sosial TikTok @dokterdetektif
untuk membangun personal branding sebagai figur edukator skincare yang tegas
dan kredibel. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana resepsi
khalayak terhadap personal branding @dokterdetektif di media sosial TikTok.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan paradigma
konstruktivisme. Metode yang digunakan adalah analisis resepsi berdasarkan teori
Stuart Hall serta konsep personal branding dari Peter Montoya. Data dikumpulkan
melalui wawancara mendalam dengan sepuluh informan yang merupakan khalayak
aktif pengguna TikTok yang mengetahui konten @dokterdetektif, dengan teknik
keabsahan data berupa triangulasi sumber.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa mayoritas informan berada pada posisi
hegemonik dominan, yaitu menerima personal branding @dokterdetektif sebagai
sosok yang edukatif, tegas, dan kredibel dalam menyampaikan informasi skincare
berbasis bukti. Sebagian informan berada pada posisi negosiasi, yang memaknai
pesan secara kritis akibat perbedaan pengalaman pribadi dan penilaian terhadap
gaya komunikasi. Sementara itu, beberapa informan berada pada posisi oposisi
karena menilai gaya penyampaian konten tertentu terlalu keras dan berpotensi
menggeser fokus edukasi.

Temuan ini menunjukkan bahwa personal branding @dokterdetektif berhasil
membentuk citra sebagai figur yang memiliki spesialisasi dan kredibilitas dalam
edukasi skincare. Namun, pemaknaan khalayak tetap beragam dan dipengaruhi oleh
latar belakang pengetahuan serta pengalaman masing-masing individu.

Kata kunci: Analisis Resepsi, Personal Branding, @dokterdetektif, TikTok,
Stuart Hall.
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RESEPSI KHALAYAK PADA PERSONAL BRANDING
@DOKTERDETEKTIF DI MEDIA SOSIAL TIKTOK
YOANA PUTRI ADELIA

ABSTRACT

Dokter Detektif utilizes the TikTok account @dokterdetektif to build personal
branding as an assertive and credible skincare educator. This study aims to
examine audience reception of @dokterdetektif’s personal branding on TikTok.

This research employs a qualitative approach within a constructivist
paradigm. Reception analysis based on Stuart Hall’s theory is applied, along with
Peter Montoya’s personal branding concept. Data were collected through in-depth
interviews with ten informants who are active TikTok users and audiences familiar
with @dokterdetektif’s content, and data validity was ensured through source
triangulation.

The results show that most informants occupy a dominant-hegemonic
position, fully accepting @dokterdetektif’s personal branding as educational,
assertive, and credible in delivering evidence-based skincare information. Some
informants adopt a negotiated position by interpreting the messages critically due
to differences in personal experiences and evaluations of communication style,
while a small number of informants take an oppositional position, perceiving
certain content as overly harsh.

These findings indicate that (@dokterdetektif’s personal branding
successfully establishes an image of specialization and credibility in skincare
education. However, audience interpretations vary depending on individual
background knowledge and experiences.

Keywords: Reception Analysis, Personal Branding, @dokterdetektif, TikTok, Stuart
Hall.
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