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ANALISIS SENTIMEN PADA ULASAN 

PENGGUNA APLIKASI MYTELKOMSEL DI 

GOOGLE PLAY STORE MENGGUNAKAN 

ALGORITMA SVM 

  

AUZAN NAUFAL ZACHRI 

 

 

ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis sentimen ulasan pengguna aplikasi 

MyTelkomsel di Google Play Store menggunakan algoritma Support Vector 

Machine (SVM). Data diperoleh melalui web scraping terhadap 19.989 ulasan 

pengguna pada periode 2021 hingga 2025. Ulasan yang dikumpulkan kemudian 

diproses melalui tahapan preprocessing teks sebelum diklasifikasikan ke dalam 

tiga kategori sentimen, yaitu positif, negatif, dan netral. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa sentimen negatif mendominasi ulasan pengguna dengan 

jumlah 10.886 ulasan, diikuti sentimen netral sebanyak 4.756 ulasan dan 

sentimen positif sebanyak 4.367 ulasan. Hasil evaluasi menunjukkan bahwa 

algoritma SVM mampu mengklasifikasikan sentimen ulasan pengguna dengan 

performa yang baik. Temuan ini dapat digunakan sebagai dasar evaluasi bagi 

pengembang aplikasi dalam meningkatkan kualitas layanan dan pengalaman 

pengguna. 
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SENTIMENT ANALYSIS OF USER REVIEWS OF 

THE MYTELKOMSEL APPLICATION ON 

GOOGLE PLAY STORE USING THE SVM 

ALGORITHM 

 

ABSTRACT 

 

This study aims to analyze the sentiment of MyTelkomsel app users' reviews on 

the Google Play Store using the Support Vector Machine (SVM) algorithm. Data 

were obtained through web scraping of 19,989 user reviews from 2021 to 2025. 

The collected reviews were then processed through text preprocessing before 

being classified into three sentiment categories: positive, negative, and neutral. 

The results showed that negative sentiment dominated user reviews with 10,886 

reviews, followed by neutral sentiment with 4,756 reviews and positive 

sentiment with 4,367 reviews. The evaluation results showed that the SVM 

algorithm was able to classify user review sentiment with good performance. 

These findings can be used as a basis for evaluation for app developers in 

improving service quality and user experience. 

 

Keywords: Analyze Sentiment, MyTelkomsel, Support Vector Machine 
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