IMPLEMENTASI PROSEDUR BANQUET EVENT ORDER (BEO) SEBAGAI
INSTRUMEN ADMINISTRATIF DALAM OPERASIONAL DIVISI FB
BANQUET DI ICE BSD

LAPORAN TUGAS AKHIR

Nama : Harnita Fitriani Fauziah

Nim 33122010018

PROGRAM STUDI DIPLOMA-I11 MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSIAS MERCU BUANA
JAKARTA
2025

https://lib.mercubuana.ac.id



IMPLEMENTASI PROSEDUR BANQUET EVENT ORDER (BEO) SEBAGAI
INSTRUMEN ADMINISTRATIF DALAM OPERASIONAL DIVISI FB
BANQUET DI ICE BSD

Laporan tugas akhir Diajukan untuk Memenuhi Salah Satu
Persyaratan Memperoleh Gelar Akhir Madya
pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis

Universitas Mercu Buana

Jakarta
Nama : Harnita Fitriani Fauziah
Nim 33122010018

PROGRAM STUDI DIPLOMA-I11 MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSIAS MERCU BUANA
JAKARTA
2025

i

https://lib.mercubuana.ac.id



https://lib.mercubuana.ac.id



PERNYATAAN PENGECEKAN PLAGIASI (SIMILARITY)

KARYA ILMIAH
ISIMILARITY CHECK STATEMENT FOR SCIENTIFIC WORKS

Saya yang bertanda tangan di bawah ini menyatakan, bahwa karya ilmiah yang ditulis

oleh
/The undersigned, hereby declare that the scientific work written by

Nama /Name : HARNITA FITRIANI FAUZIAH
NIM /Student id Number
331220100
18 Program Studi /Study program : D3
Manajemen
dengan judul:
[The title:

“IMPLEMENTASI BANQUET EVENT ORDER (BEO) ”

telah dilakukan pengujian plagiasi (similarity) dengan sistem Turnitin pada tanggal:
/Has undergone a plagiarism (similarity) check using the Turnitin system on the date:
06 Oktober 2025

didapatkan nilai persentase sebesar:
and the similarity percentage obtained was:

3%

Jakarta, 06 Oktober 2025

Kepala Administrasi/ Tata Usaha
FEB Universitas Mercu Buana
/Head of FEB Administrator

scan or click here for verify

Ahmad Fagih, S.E., M.M.

PIC:Yohan|No.Registrasi:S IMT-1025883

DokumendigitalinitelahdiverifikasimenggunakanQRcode.
[ThisdigitaldocumenthasbeenverifiedusingaQRcode.

il

https://lib.mercubuana.ac.id


https://feb.mercubuana.ac.id/document-verification/?id=SIMT-1025883

LEMBAR PENGESAHAN TUGAS AKHIR

Nama . Harnita Fitriani Fauziah
NIM : 33122010018
Program Studi : D3 Manajemen

Judul Tugas Akhir : IMPLEMENTASI BANQUET EVENT ORDER (BEO) SEBAGAI
INSTRUMEN ADMINISTRATIF DALAM OPERASIONAL
DIVISI FB BANQUET DI ICE BSD

Tanggal Sidang ;31 Juli 2025

Disahkan oleh :

Pembimbing

Dr. Catur Widayati, S.E., M.M

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Ketua Program Studi D3 Manajemen

Dr. Nurul Hidayah, M.Si., Ak., CA Dr. Catur Widayati, SE., MM

LPTA-08255413

Scan QR or
https://feb.mercubuana.ac.
id/doc ument-
verification/Ipta/?id=LPT
A-08255413 to
Verification

v

https://lib.mercubuana.ac.id



RINGKASAN

Pada dasarnya manajemen pelayanan bertujuan untuk memberikan kepuasan kepada
pelanggan, yang tercermin melalui indikator kualitas pelayanan seperti nyata (tangible),
keandalan (reliability), daya tanggap (responsiveness), jaminan (assurance), dan
empati (empathy). Dengan judul “Implementasi Prosedur Banquet Event Order (Beo)
Sebagai Instrumen Administratif Dalam Operasional Divisi Fb Banquet Di ICE BSB”
Laporan tugas akhir ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana praktik manajemen
pelayanan diterapkan di Indonesia Convention Exhibition (ICE BSD), khususnya pada
Divisi Food & Beverage Banquet.

Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kualitatif dengan teknik pengumpulan
data melalui observasi, wawancara, dan dokumentasi selama pelaksanaan magang.
Data dianalisis secara deskriptif untuk mengetahui efektivitas penerapan administrasi
perkantoran dan pelayanan melalui pengelolaan Banquet Event Order (BEO).

Fakta yang ditemukan selama magang menunjukkan bahwa pelayanan di ICE BSD
telah berjalan sesuai prosedur standar operasional perusahaan. Indikator pelayanan
seperti tangible, responsiveness, assurance, dan empathy dinilai baik, terutama dalam
pengelolaan layanan acara. Namun, aspek reliability masih memerlukan peningkatan,
terutama dalam kecepatan koordinasi internal untuk memenuhi kebutuhan event yang
bersifat mendadak.

Kata Kunci: Manajemen Pelayanan, Administrasi Perkantoran, Banquet Event Order,
Food & Beverage Banquet, ICE BSD.
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kesempatan ini penulis ingin berterima kasih pada semua pihak yang telah membantu
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