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RINGKASAN 

 

Pada dasarnya manajemen pelayanan bertujuan untuk memberikan kepuasan kepada 
pelanggan, yang tercermin melalui indikator kualitas pelayanan seperti nyata (tangible), 
keandalan (reliability), daya tanggap (responsiveness), jaminan (assurance), dan 
empati (empathy). Dengan judul “Implementasi Prosedur Banquet Event Order (Beo) 
Sebagai Instrumen Administratif Dalam Operasional Divisi Fb Banquet Di ICE BSB” 
Laporan tugas akhir ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana praktik manajemen 
pelayanan diterapkan di Indonesia Convention Exhibition (ICE BSD), khususnya pada 
Divisi Food & Beverage Banquet. 

 
Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kualitatif dengan teknik pengumpulan 
data melalui observasi, wawancara, dan dokumentasi selama pelaksanaan magang. 
Data dianalisis secara deskriptif untuk mengetahui efektivitas penerapan administrasi 
perkantoran dan pelayanan melalui pengelolaan Banquet Event Order (BEO). 

Fakta yang ditemukan selama magang menunjukkan bahwa pelayanan di ICE BSD 
telah berjalan sesuai prosedur standar operasional perusahaan. Indikator pelayanan 
seperti tangible, responsiveness, assurance, dan empathy dinilai baik, terutama dalam 
pengelolaan layanan acara. Namun, aspek reliability masih memerlukan peningkatan, 
terutama dalam kecepatan koordinasi internal untuk memenuhi kebutuhan event yang 
bersifat mendadak. 

 
Kata Kunci: Manajemen Pelayanan, Administrasi Perkantoran, Banquet Event Order, 
Food & Beverage Banquet, ICE BSD. 
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