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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis Analisis Citra Kualitas Produk,
Persepsi Harga dan Nilai Pendapatan dengan Variabel Mediasi Green consumer
behaviour Terhadap Determinasi Keputusan Pembelian Emas ANTAM. Latar
belakang penelitian ini didasarkan pada meningkatnya kesadaran konsumen
terhadap pengetahuan investasi yang berkualitas, isu keberlanjutan dan preferensi
terhadap produk ramah lingkungan. Studi ini menggunakan metode kuantitatif
dengan pendekatan Structural Equation Modeling-Partial Least Square (SEM-
PLS) untuk menganalisis data dari 204 responden yang merupakan individu dengan
pengalaman membeli atau berencana membeli emas batangan ANTAM. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa green consumer behaviour terbukti memediasi
secara parsial hubungan antara citra kualitas produk, persepsi harga, dan nilai
pendapatan terhadap keputusan pembelian emas ANTAM. Selain itu, citra kualitas
produk, persepsi harga, dan nilai pendapatan memiliki pengaruh positif dan
signifikan secara langsung terhadap keputusan pembelian emas ANTAM. Temuan
ini mengindikasikan bahwa dalam konteks pembelian produk investasi seperti
emas, konsumen tidak hanya mempertimbangkan nilai ekonomis dan harga
produk, tetapi juga pengetahuan investasi dan nilai keberlanjutan. Studi ini
memberikan implikasi praktis bagi produsen emas, khususnya ANTAM, untuk
meningkatkan keunggulan kompetitif melalui strategi pemasaran yang
menonjolkan kualitas, transparansi harga, dan pendekatan berbasis keberlanjutan
guna menarik konsumen yang sadar lingkungan.

Keywords: Citra Kualitas Produk, Persepsi Harga, Nilai Pendapatan, Green
consumer behaviour, Keputusan Pembelian, Emas ANTAM.
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ABSTRACT

This study aims to analyze the influence of product quality images, price
perception, and income value on the purchase decision of ANTAM gold bullion,
with green consumer behaviour as a mediating variable. The background of this
research is based on the growing consumer awareness of investment knowledge
and sustainability issues. The study employs a quantitative method with a Partial
Least Squares - Structural Equation Modeling (PLS-SEM) approach to analyze
data from 204 respondents, consisting of individuals who have experience
purchasing or planning to purchase ANTAM gold bullion. The results indicate that
green consumer behaviour is proven to partially mediate the relationship between
perceived product quality, price perception, and income value toward the purchase
decision of ANTAM gold. In direct relationship, perceived product quality, price
perception, and income value have also a positive and significant influence on the
purchase decision of ANTAM gold. These findings suggest that in the context of
purchasing investment products such as gold, consumers consider not only
economic value but also sustainability values. This study provides practical
implications for gold producers, especially ANTAM, to enhance their competitive
advantage through marketing strategies that highlight product quality, price
transparency, and sustainability-based approaches to attract environmentally
CoNnscious consumers.

Keywords: Product Quality Image, Price Perception, Income Value, Green
consumer behaviour, Purchase Decision, ANTAM Gold.

viii

https://lib.mercubuana.ac.id



DAFTAR ISI

HALAMAN SAMPUL ..ottt 0

HALAMAN JUDUL ..ottt [

HALAMAN PERNYATAAN KARYA SENDIRI ......ccccoveiviiiiieiece e i

HALAMAN SURAT KETERANGAN HASIL UJI TURNITIN .....cccevvennne. iii

HALAMAN PENGESAHAN .......coootiieee et iv

KATA PENGANTAR ...ttt %
HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI TUGAS

AKHIR DI REPOSITORIUMB ..ottt Vi

ABSTRAK .ottt ettt ne e vii

ABSTRACT ettt bbbttt bbbt e e viii

DAFTAR IS oottt iX

DAFTAR TABEL ..ottt Xi

DAFTAR GAMBAR ...ttt Xii

DAFTAR LAMPIRAN ..ottt Xiii

BAB | PENDAHULUAN ... .ot 1

1.1. Latar Belakang Penelitian ..............cccoveviiiiiiicie e 1

1.2. Rumusan Masalah...........cccoeiiiiiiiiiiieee e 28

1.3, Tujuan PeNnIITIAN .......ccviiiiiiiiieee e 28

1.4, Kontribusi PENelitian ..........cccvevviieiiiie e 29

BAB Il KAJIAN PUSTAKA DAN PENGEMBANGAN HIPOTESIS ............ 31

2.1, K@JIaN TEOM cuveuviivieiiiccie ettt nres 31

2.2. Penelitian Terdahulu ... 66

2.3. Pengembangan HipoteSiS..........ccovveieeiiiieieiie e 74

BAB 111 METODE PENELITIAN ...coooiee e 88

3.1  Desain Penelitian ... 88

3.2 Definisi dan Operasional Variabel...........ccccccooiiiiiiiiniineienn 90

3.3 Populasi dan Sampel ..o 99

3.4 Metode Pengumpulan Data............ccevveiiieiieiiic i 102

3.5 Metode ANalisiS Data........ccccoeiieriiriiiieiesie e s 104

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ..ot 120

IX

https://lib.mercubuana.ac.id



4.1. Gambaran Umum Objek Penelitian...........ccccooeiiniiiiininiicicen, 120
4.2. Statistik DesKriptif........cccooiiiiiiiiiie e 122
4.3. Hasil Analisis Data SEM PLS ..........cccooiiiiiiniee e, 140
4.4, Pengujian HIPOtESIS ....vevverieeieiieiie e 165
4.5, PembaNaSsan ........ccoiiriiiiiiie e 174
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ...t 196
5.1 KESIMPUIAN ..o 196
5.2 SAIAN .ottt 204
DAFTAR PUSTAKA ...ttt 209
LAMPIRAN ...ttt e e e e e st e e e s a e e e snreeee e 213

https://lib.mercubuana.ac.id



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Hasil Pra Survei Faktor Keputusan Pembelian Konsumen................... 14
Tabel 2.1 Rangkuman Penelitian Terdahulu..............cccccovveii e, 66
Tabel 3.1 Definisi dan Operasionalisasi Variabel...............ccooceoiiiiiiiniiinn, 94
Tabel 3.2 Kriteria Skor Penilaian Jawaban Responden ............cccccvvveveiieinenns 103
Tabel 3.3 Interpretasi Nilal R2...........coooiiiiiiiieee e 117
Tabel 3.4 Interpretasi Nilai f2...........ccoooiiiiiiiiec e 118
Tabel 4.3 Karakteristik RESPONGEN ........cooieiiiiiicieeee e 123
Tabel 4.2 Jumlah dan Persentase Responden Berdasarkan Jenis Kelamin......... 124
Tabel 4.3 Jumlah dan Persentase Responden Berdasarkan Usia ........................ 124
Tabel 4.4 Jumlah dan Persentase Responden Berdasarkan Pendidikan.............. 126
Tabel 4.5 Jumlah dan Persentase Responden Berdasarkan Pendapatan ............. 127
Tabel 4.6 Jumlah dan Persentase Waktu Bekerja Responden.............ccccccovvnnnne 129
Tabel 4.7 Jumlah dan Persentase Responden Berdasarkan Pekerjaan................ 131
Tabel 4.8 Jumlah dan Persentase Tempat Tinggal Responden..............ccccoovee. 132
Tabel 4.9 Distribusi Frekuensi / Variabel Kualitas X1 ..........cccocovviivniiniinnninnnnns 133
Tabel 4.10 Distribusi Frekuensi / Variabel Kualitas X2.........ccccoocvvivevieniieiieennnns 134
Tabel 4.11 Distribusi Frekuensi / Variabel Kualitas X3........cccccoovvviiiininninnnnns 135
Tabel 4.12 Distribusi Frekuensi / Variabel Kualitas Z ...........ccccoocvvivevenieiinennns 137
Tabel 4.13 Distribusi Frekuensi / Variabel KualitaS Y .......cccccooveviveiiiicnnninnns 139
Tabel 4.14 Hasil Pengujian Outer LOading........cccoceveririneniniene e 144
Tabel 4.15 Hasil Pengujian Average Variance Extracted (AVE).........c.ccccoveu... 145
Tabel 4.16 Hasil Pengujian HTMT (Heterotrait-Monotrait Ratio)..................... 149
Tabel 4.17 Hasil Pengujian Fornell Larcker ...........ccccoviiiiiiiiiiienccecns 150
Tabel 4.18 Hasil Pengujian Cross Loading.........cccccevvveveeieieene e 152
Tabel 4.19 Hasil Pengujian Cronbach's Alpha dan Composite Realibility......... 155
Tabel 4.20 Nilai R-SQUAIE (R?)......cvovveeieeieeieieeeeeeeeeeeeese s s s 157
Tabel 4.21 Nilai f-SqUAre (f2) ......c.ccooveeeeeeeeee et 159
Tabel 4.22 Nilai Q2 ..ottt 160
Tabel 4.23 Nilal VIF ... 162
Tabel 4.24 Nilai SRMR ..o 164
Tabel 4.26 Nilai Koefisien Jalur Pengaruh Tidak Langsung ...........ccccceeevvnennnne 167
Tabel 4.25 Nilai Koefisien Jalur Pengaruh Langsung .........ccccevevveevieiiesiieennne. 170

Xi

https://lib.mercubuana.ac.id



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1. Permintaan EMas DUNIA ..........ccceiieiiiiriinienie e 2
Gambar 1.2. Perbandingan Harga Emas Bulan Mei - Juli 2025............c..cccccvvneee. 3
Gambar 1.3. Perkembangan Harga Emas ANTAM Tahun 2020 - 2025................. 4
Gambar 1.4. Rating ESG ANTAM ..o 7
Gambar 1.5. Identifikasi Logam Mulia ANTAM ..o 10
Gambar 1.6. Volume Produksi & Penjualan Emas ANTAM 2019 - 2024........... 11
Gambar 1.7. Lokasi Butik EMas ANTAM .......ccccociiiiiiiniinieienese e 12
Gambar 2.1 Kerangka Pemikiran Penelitian ...........c.ccooooviniiiiiini i 87
Gambar 4.1. Output OULEr MOGEL.........cciiieiiieie e 143
Gambar 4.2. Output HIPOTESIS........ccveiiiieieee e 166

xii

https://lib.mercubuana.ac.id



LAMPIRAN 1:
LAMPIRAN 2 :
LAMPIRAN 3 :
LAMPIRAN 4 :
LAMPIRAN 5:

DAFTAR LAMPIRAN

KERANGKA PEMIKIRAN PENELITIAN .......cccciiiiiiiienen, 213
KUESIONER PRE SURVELI ......ccooviiiiiiii e, 214
KUESIONER ..ot 216
DATA KUESIONER ..., 220
RIWAYAT HIDUP ..o 223

Xiii

https://lib.mercubuana.ac.id





