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ABSTRAK

Nama : Yola Aulia Rizky

Nim : 44522010068

Program Studi : Digital Comunications

Judul Laporan Skripsi : Pengaruh Konten Media Sosial Instagram @fikom.umb

Terhadap Pemenuhan Kebutuhan Informasi Mahasiswa
Pebimbing : Melly Ridaryanthi, Ph.D

Perkembangan media sosial sebagai bagian dari komunikasi digital telah
mendorong insitusi pendidikan tinggi untuk memanfaatkannya sebagai sarana informasi
kepada mahasiswa. Instagram menjadi salah satu platform yang banyak digunakan karena
sifatnya yang visual, interaktif dan mudah diakses. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui seberapa besar pengaruh konten media sosial instagram @fikom.umb terhadap
pemenuhan kebutuhan informasi mahasiswa. Penelitian ini menggunakan penedekatan
kuantitatif dengan metode survei non probabilty sampling yaitu teknik penarikan saple
purposive sampling dengan menggunakan rumus slovin. Populasi dalam penelitian ini
adalah pengikut akun instagram @fikom.umb sebanyak 2.833 orang dari, diambil sample
100 orang. teknik pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran kuesioner secara
online. Variable independen dalam penelitian ini adalah konten media sosial yang diukur
menggunakan dimensi atau indikator 4C, yaitu (context, communication, collaboration,
connection). Variable dependen adalah pemenuhan kebutuhan infomrasi yang diukur
melalui pendekatan current need approach, everyday need approach, dan exhautic need
approach. Teknik analisis data yang digunakan meliputi uji validitas, uji reabilitas, analisis
kolerasi analisis koefisiensi determinasi, regresi linear sederhana melalui SPSS 27, dan uji
Hipotesis (Uji T). Hasil penelitian ini menunjukan bahwa ada atau terdapat pengaruh yang
signifikan antara variable Konten Media Sosial Instagram @fikom.umb terhadap
Pemenuhan Kebutuhan Informasi Mahasiswa. Penelitian ini, hasil dari uji koefisien
kolerasi sebesar 0,726 menunjukan adanya pengaruh yang kuat antara variable Konten
Media Sosial dan Pemenuhan Kebutuhan Informasi. Selain itu, hasil dari uji koefisien
determintasi (R Square) adalah sebesar 0,528. Angka tersebut mempunyai makna bahwa
pengaruh konten (independent) terhadap variable pemenuhan kebutuhan (dependent)
adalah sebesar 52,8% sedangkan sisanya 47,2% (100-47,2) dipengaruhi oleh variable-
variable lain yang tidak di jelaskan di dalam penelitian.

Kata Kunci : Konten Media Sosial, Instagram, Kebutuhan Informasi,
Mahasiswa
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ABSTRACT

Name : Yola Aulia Rizky

Nim : 44522010068

Study Program : Digital Comunications

Thesis Report Title : The Influence of Instagram @fikom.umb Social Media

Content on Fullfillng Student’s Information Needs
Caounsellor : Melly Ridaryanthi, Ph.D

The development of social media as part of digital communication has encouraged
higher education institutions to utilize it as a medium for delivering information to students.
Instagram has become one of the most widely used platforms due to its visual, interactive,
and easily accessible characteristics. This study aims to examine the extent to which social
media content on the Instagram account @fikom.umb influences the fulfillment of
students’ information needs.This study employs a quantitative approach using a survey
method with non-probability sampling, specifically purposive sampling, and the Slovin
formula. The population of this study consists of 2,833 followers of the Instagram account
@fikom.umb, from which a sample of 100 respondents was selected. Data were collected
through the distribution of online questionnaires. The independent variable in this study is
social media content, measured using the 4C dimensions: context, communication,
collaboration, and connection. The dependent variable is the fulfillment of information
needs, measured through the current need approach, everyday need approach, and
exhaustive need approach. Data analysis techniques include validity testing, reliability
testing, correlation analysis, coefficient of determination analysis, simple linear regression
using SPSS version 27, and hypothesis testing (t-test). The results indicate that there is a
significant influence of social media content on the Instagram account @fikom.umb on the
fulfillment of students’ information needs. The correlation coefficient value of 0.726
indicates a strong relationship between social media content and the fulfillment of
information needs. Furthermore, the coefficient of determination (R Square) value of 0.528
indicates that social media content accounts for 52.8% of the variance in the fulfillment of
information needs, while the remaining 47.2% is influenced by other variables not
examined in this study

Keywords: Social Media Conten, Instagram, Information Needs, Students
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