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ANALISIS SENTIMEN ULASAN PENGGUNA APLIKASI GOJEK
MENGGUNAKAN ALGORITMA NAIVE BAYES DAN K-NEAREST
NEIGHBOR
RAFFI ZAIDAN ATHALLA

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk membandingkan kinerja algoritma Naive Bayes
dan K-Nearest Neighbor (KNN) dalam menganalisis sentimen ulasan pengguna
aplikasi Gojek yang diambil dari Google Play Store sebanyak 20.000 data ulasan.
Setiap ulasan diproses melalui tahapan text preprocessing yang meliputi case
folding,  tokenizing,stopword  removal, stemming, serta pembobotan
menggunakan metode Term Frequency—Inverse Document Frequency (TF-IDF).
Kedua algoritma diuji dengan pendekatan supervised learning menggunakan
rasio pembagian data 80% untuk pelatihan dan 20% untuk pengujian. Evaluasi
performa dilakukan menggunakan metrik akurasi, presisi, recall, dan Fl-score.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa algoritma Naive Bayes menghasilkan
performa yang lebih baik dengan akurasi mencapai 89%, sedangkan K-Nearest
Neighbor (KNN) hanya mencapai 69%. Naive Bayes juga lebih stabil dalam
mengenali sentimen positif dan negatif serta memiliki efisiensi komputasi yang
lebih tinggi. Sebaliknya, KNN lebih sensitif terhadap distribusi data yang tidak
seimbang dan membutuhkan waktu komputasi yang lebih lama. Berdasarkan
hasil tersebut, dapat disimpulkan bahwa algoritma Naive Bayes lebih unggul dan
sesuai untuk digunakan dalam klasifikasi sentimen ulasan pengguna Gojek
berskala besar, sementara KNN dapat menjadi alternatif untuk dataset yang lebih
kecil dan seimbang.

Kata kunci: Naive Bayes, K-Nearest Neighbor, Analisis Sentimen, Ulasan
Gojek, Machine Learning, TF-IDF.
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ANALISIS SENTIMEN ULASAN PENGGUNA APLIKASI GOJEK
MENGGUNAKAN ALGORITMA NAIVE BAYES DAN K-NEAREST
NEIGHBOR
RAFFI ZAIDAN ATHALLA

ABSTRACT

This study aims to compare the performance of the Naive Bayes and K-Nearest
Neighbor (KNN) algorithms in sentiment analysis of Gojek user reviews
obtained from Google Play Store, consisting of 20,000 data entries. Each review
underwent several text preprocessing stages including case folding, tokenizing,
stopword removal, stemming, and weighting using the Term Frequency—Inverse
Document Frequency (TF-IDF) method. Both algorithms were tested using a
supervised learning approach with an 80:20 ratio for training and testing data.
Model performance was evaluated using accuracy, precision, recall, and F1-
score metrics. The experimental results indicate that the Naive Bayes algorithm
achieved superior performance with an accuracy of 93%, while K-Nearest
Neighbor (KNN) reached 69%. Naive Bayes also demonstrated higher stability
in identifying positive and negative sentiments and provided better
computational efficiency. Conversely, KNN was more sensitive to unbalanced
data distribution and required longer computation time. Based on these findings,
it can be concluded that Naive Bayes is more suitable for large-scale sentiment
classification of Gojek user reviews, whereas KNN serves as an alternative for
smaller and more balanced datasets.

Keywords: Naive Bayes, K-Nearest Neighbor, Sentiment Analysis, Gojek
Reviews, Machine Learning, TF-IDF.
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