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HUBUNGAN ANTARA BYSTANDER EFFECT DENGAN 

KECENDERUNGAN PERILAKU PROSOSIAL PADA PENGGUNA 

TRANSJAKARTA 

TSANIA NISA ELMANEVIA 

 

ABSTRAK 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui dan mengkaji hubungan antara 

bystander effect dengan kecenderungan perilaku prososial pada pengguna 

transjakarta. Kecenderungan Perilaku Prososial dalam penelitian ini didefinisikan 

sebagai bentuk tindakan yang secara sadar dimaksudkan untuk memberikan 

manfaat atau keuntungan bagi orang lain. Sementara itu, Bystander Effect diartikan 

sebagai kondisi ketika individu tidak memberikan pertolongan karena meyakini 

bahwa orang lain yang hadir akan bertindak lebih dahulu. Penelitian ini melibatkan 

109 pengguna transjakarta dengan rentang usia 18-40 tahun. Metode yang 

digunakan adalah pendekatan kuantitatif dengan teknik analisis korelasional 

nonparametrik melalui uji Spearman’s rho untuk mengetahui hubungan antara 

variabel penelitian.Teknik pengambilan sampel yang diterapkan adalah non-

probability sampling dengan metode convenience sampling. Analisis data 

menggunakan uji korelasi Spearman rho menunjukkan adanya hubungan negatif 

dan signifikan antara bystander effect dan kecenderungan perilaku prososial, 

dengan nilai koefisien korelasi sebesar -0.224. Dengan demikian, dapat 

disimpulkan bahwa terdapat hubungan negatif signifikan dengan tingkat kekuatan 

lemah, yang mengindikasikan bahwa semakin tinggi bystander effect, maka 

semakin rendah kecenderungan perilaku prososial pada pengguna transjakarta. 

 

Kata kunci: Bystander Effect, Kecenderungan Perilaku Prososial, Transjakarta 
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THE RELATIONSHIP BETWEEN THE BYSTANDER EFFECT AND 

PROSOCIAL BEHAVIOR TENDENCIES AMONG TRANSJAKARTA 

USERS 

TSANIA NISA ELMANEVIA 

 

ABSTRACT 

 

The purpose of this study was to determine and examine the relationship between 

the bystander effect and prosocial behavior tendencies among Transjakarta users. 

Prosocial behavior tendencies in this study were defined as actions consciously 

intended to benefit or advantage others. Meanwhile, the bystander effect was 

defined as a condition in which individuals do not provide assistance because they 

believe that others present will act first. This study involved 109 Transjakarta users 

aged 18-40 years. The method used was a quantitative approach with nonparametric 

correlational analysis techniques through Spearman's rho test to determine the 

relationship between the research variables. The sampling technique applied was 

non-probability sampling with convenience sampling. Data analysis using 

Spearman's rho correlation test showed a negative and significant relationship 

between the bystander effect and the tendency for prosocial behavior, with a 

correlation coefficient value of -0.224. Thus, it can be concluded that there is a 

negative significant relationship with a low level of strength, indicating that the 

higher the bystander effect, the lower the tendency for prosocial behavior among 

Transjakarta users. 

 

Keywords: Bystander Effect, Prosocial Behavior Tendency, Transjakarta 
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