PENGARUH BRAND AMBASSADOR, LIFESTYLE , BRAND
IMAGE NCT 127 TERHADAP SUSTAINABLE PURCHASE
DECISION PRODUCT NATURE REPUBLIC PADA
PENGGEMAR NCT 127

(Studi pada Generasi Z di DKI Jakarta)

TUGAS AKHIR
SKRIPSI

Fadla Zahrani Fazrina Thahira
43121010427

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS MERCUBUANA
JAKARTA
2025

http://lib.mercubuana.ac.id
Menteng



PENGARUH BRAND AMBASSADOR, LIFESTYLE, BRAND
IMAGE NCT 127 TERHADAP SUSTAINABLE PURCHASE
DECISION PRODUCT NATURE REPUBLIC PADA
PENGGEMAR NCT 127

(Studi pada Generasi Z di DKI Jakarta)

TUGAS AKHIR
SKRIPSI

Diajukan Sebagai Salah Satu Persyaratan Memperoleh Gelar Sarjana

Fadla Zahrani Fazrina Thahira
43121010427

PROGRAM STUDI S1 MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS MERCU BUANA
2025

http://lib.mercubuana.ac.id
Menteng



UNIVERSITAS

MERCU BUANA

http://lib.mercubuana.ac.id
Menteng



UNIVERSITAS

MERCU BUANA

http://lib.mercubuana.ac.id
Menteng



UNIVERSITAS

MERCU BUANA

http://lib.mercubuana.ac.id
Menteng



KATA PENGANTAR

Alhamdulillah puji syukur penulis panjatkan kehadiran Allah SWT atas
limpahan rahmat dan hidayah-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan Skripsi
ini dengan judul “Pengaruh Brand Ambassador, Lifestyle, Brand Image NCT 127
Terhadap Sustainable Purchase Decision Product Nature Republic Pada Penggemar
NCT 127”. Penyusuan skripsi ini merupakan salah satu syarat untuk memperoleh
gelar sarjana pada Universitas Mercu Buana Fakultas Ekonomi dan Bisnis Jurusan
Manajemen Marketing. Penyusunan skripsi ini tidak terlepas dari bimbingan,
bantuan dan dukungan yang sangat berarti dari berbagai pihak, khusunya lbu
Aldina Shiratina, SE., M.Si., Dr selaku Dosen Pembimbing Skripsi yang tekah
memberikan waktu, bimbingan, saran, pengetahuan, semangat dan nasehar-nasehat
yang bermanfaat yang telah diberikan kepada penulis. Untuk itu, pada kesempatan
ini penulis mengucapkan terima kasih kepada:

1. Bapak Prof. Dr. Andi Andriansyah, M.Eng, selaku Rektor Universitas
Mercu Buana, yang telah memimpin dan memberikan arahan bagi kemajuan
universitas

2. Dr. Nurul Hidayah, M.SI, Ak, selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Universitas Mercu Buana, atas dukungan dan kebijakan yang selalu
mengutamakan kemajuan mahasiswa

3. Bapak Dudi Permana, PH.D, selaku- Ketua Program Studi S1
Manajemen, sFakultas<Ekenomi dan Bisnis, Universitas Mercu Buana, yang
senantiasa  memberikan. arahan._dan perhatian. penuh. terhadap ‘perkembangan
akademik mahasiswa.

4. Bapak Mas Wahyu Wibowo, MBA, Ph.D selaku Dosen Pembimbing
Akademik yang telah membimbing saya selama perkuliahan dari awal hingga akhir.

5. Ibu Aldina Shiratina, SE., M.Si, Dr selaku Dosen Pembimbing Tugas
Akhir yang telah membimbing penulis selama menjalani penulisan (Tugas Akhir)
sejak awal hingga akhir, memberikan arahan, saran dan masukan yang sangat

berharga selama masa perkuliahan.

http://lib.mercubuana.ac.id
Menteng



6. Seluruh Dosen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Mercu
Buana yang telah memberikan bekal ilmu, wawasan dan pengalaman berharga
selama masa perkuliahan.

7. Teristimewa, untuk kedua orang tua yang menjadi motivasi besar
penulis dalam menyelesaikan skripsi ini, 1bu Titim dan Bapak Emuh, serta adik
kecil sangat lucu yaitu Annasya Shafa yang memahami keadan penulis.

8. Kepada seluruh teman — teman Manajemen S1 FEB Angkatan 2021,
terutama kepada Pratiwi. Yang telah Bersama penulis dari mahasiswa baru sampai
dalam penulisan tugas akhir. Semoga dalam perjalanan, kalian senantiasa diberikan
kemudahan dan keberkahan.

9. Kepada sahabat tercinta saya Rania, Khansa dan Fatiya yang telah
memberikan support dan semangat baru dari sebelum penulisan berakhir. Terima
kasih telah memberikan experience baru selama berteman bersama.

10.  Kepada idola kesukaan peneliti (EXO, NCT dan RIIZE) yang selalu
memberikan hiburan berupa lagu-lagu, variety show, serta tingkah lucu yang selalu
menghibur peneliti ketika jenuh dalam menyelesaikan Skripsi ini.

11.  Pihak-pihak lain yang tidak bisa saya sebutkan satu persatu yang telah
memberikan sedikit atau banyak andil dan doa kepada saya dalam menyelesaikan

penulisan skripsi ini, saya ucapkan terima kasih.

Penulis menyadari bahwa proposal skripsi ini masih jauh dari kata sempurna.
Oleh karena/itu, penulis mengharapkan segala bentuk saran.serta masukan bahkan
kritik yang membangun dari berbagai pihak. Semoga skripsi ini dapat dijadikan
acuan tindak lanjut penelitian selanjutnya dan bermanfaat bagi kita semua terutama
bagi ilmu Manajemen Pemasaran baik di bidang Pendidikan maupun penerapan di
tempat kerja. Akhir kata dengan segala ketulusan dan kerendahan diri, penulis

mohon maaf apabila ada kesalahan dan kelemahan dalam penulis skripsi ini.

Vi

http://lib.mercubuana.ac.id
Menteng



UNIVERSITAS

MERCU BUANA

vii

http://lib.mercubuana.ac.id
Menteng



ABSTRAK

Nama . Fadla Zahrani Fazrina Thahira

NIM » 43121010427

Program Studi : Manajemen

Judul Laporan Skripsi : Pengaruh Brand Ambassador, Lifestyle, Brand

Image NCT 127 Terhadap Sustainable Purchase

Decision Product Nature Republic Pada Penggemar

NCT 127 (Studi pada Generasi Z di DKI Jakarta)
Pembimbing :  Dr. Aldina Shiratina, S.E., M.Si

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Brand
Ambassador NCT 127, Lifestyle, Brand Image terhadap Sustainable Purchase
Decision pada produk Skincare Nature Republic oleh penggemar. Objek dalam
penelitian ini adalah penggemar Generasi Z di DKI Jakarta yang sudah membeli
dan menggunakan produk skincare Nature Republic. Sampel yang akan
dipergunakan sebanyak 175 responden, yang di peroleh oleh metode purposive
samping. Metode penelitian yang akan digunakan adalah metode kuantitatif dengan
pengumpulan data menggunakan metode survey. Metode analisis data yang
digunakan dalam penelitian ini ' adalah SEM (Structural Equation Mode)
menggunakan perangkat lunak SmartPLS 4.0. Menggunakan pendekatan
kuantitatif dengan metode survey dan teknik SEM-PLS, penelitian ini menguji
hubungan ketiga variabel terhadap sustainable purchase decision. Hasil penelitian
diharapkan memberikan kontribusi teoritis serta kontribusi teoritis untuk
menambah wawasan dan'ilmu pengetahuan tentang/pengaruh Brand Ambassador,
Lifestyle, Brand Image terhadap Sustainable Purchase Decision pada produk

Skincare Nature Republic.

Kata Kunci : Brand Ambassador NCT 127, Lifestyle, Brand Image, Sustainabe
Purchase Decision, Produk Skincare Nature Republic, Penggemar NCT 127
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ABSTRACT

Name . Fadla Zahrani Fazrina Thahira

NIM ;43121010427

Study Program :  Management

Thesis Report Title . The Influence of NCT 127's Brand Ambassador,

Lifestyle, and Brand Image on Sustainable
Purchase Decisions for Nature Republic Products
among NCT 127 Fans (A Study on Generation Z in
DKl Jakarta)

Counsellor . Dr. Aldina Shiratina, S.E., M.Si

This research aims to analyze the influence of NCT 127 Brand Ambassador,
Lifestyle Brand Image on Sustainable Purchase Decision for Nature Republic
Skincare products. The research method used was quantitative, with data collection
using a survey method. The object of this research is Generation Z in DKI Jakarta
who have purchased and used Nature Republic skincare products. The sampe used
was 175 respondents, obtained using the purposive sampling method. The data
analysis method used in this study was SEM (Structural Equation Mode) using
SmartPLS 4.0 software. Using a quantitative approach with survey methods and
SEM-PLS analysis techniques, this research examines the relationship among the
three independent variables on sustainable purchase decision. The result are
expected to provide theoretical contributions and broaden knowledge about the
influence of Brand Ambassador, Lifestye, Brand Image on Sustainable Purchase

Decision for Nature Republic Skincare products.

Keywords : NCT 127 Brand Ambassador, Lifestyle, Brand Image, Sustainable

Purchase Decision, Nature Republic Skincare Products, NCT 127 Fans
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