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ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menguji Efek Mediasi Kepercayaan Merek Pada
Pengaruh Duta Merek dan Telaah Konten Terhadap Minat Beli (Studi pada Produk
Ponsel Samsung)”. Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif. Penelitian ini
menggunakan data primer yang diperoleh melalui penyebaran kuesioner kepada
responden. Populasi dalam penelitian ini adalah masyarakat yang pernah dan memiliki
niat untuk membeli produk Samsung. Sampel dalam penelitian ini ditentukan
menggunakan rumus purposive sampling yaitu minimal sampel sebanyak 150. Alat
analisis data yang digunakan adalah Partial Least Square (PLS) versi 4.0. penelitian ini
membuktikan bahwa duta merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kepercayaan merek. Telaah konten berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kepercayaan merek. Duta merek tidak berpengaruh terhadap minat beli. Telaah konten
berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli. Kepercayaan merek berpengaruh
positif dan signifikan terhadap minat beli. Duta merek melalui kepercayaan merek
berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli. Telaah konten melalui
kepercayaan merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli.

Kata Kunci : Kepercayaan Merek, Duta Merek, Telaah Konten, Minat Beli.
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ABSTRACT

The purpose of this study is to examine the Mediating Effect of Brand Trust on the
Influence of Brand Ambassadors and Content Review on Purchase Intention (Study on
Samsung Mobile Phone Products)”. This research is a quantitative study. This study uses
primary data obtained through distributing questionnaires to respondents. The
population in this study is people who have and have the intention to buy Samsung
products. The sample in this study was determined using a purposive sampling formula,
namely a minimum sample of 150. The data analysis tool used is Partial Least Square
(PLS) version 4.0. This study proves that brand ambassadors have a positive and
significant effect on brand trust. Content review has a positive and significant effect on
brand trust. Brand ambassadors do not have an effect on purchase intention. Content
review has a positive and significant effect on purchase intention. Brand trust has a
positive and significant effect on purchase intention. Brand ambassadors through brand
trust have a positive and significant effect on purchase intention. Content review through
brand trust has a positive and significant effect on purchase intention.

Keywords: Brand Trust, Brand Ambassador, Content Review, Purchase Interest.
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