PENGARUH CITRA MEREK SKINCARE SKINTIFIC
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN REMAJA
(Survei pada Remaja Jakarta Barat yang Menjadi
Followers Instagram Skintific)

TUGAS AKHIR SKRIPSI

ANINDYA PUTRI PANDITA
44222010224

PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI
FAKULTAS ILMU KOMUNIKASI
UNIVERSITAS MERCU BUANA
JAKARTA
2026

https://lib.mercubuana.ac.id



PENGARUH CITRA MEREK SKINCARE
SKINTIFIC

TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN REMAJA

(Survei pada Remaja Jakarta Barat yang Menjadi
Followers Instagram Skintific)

TUGAS AKHIR
SKRIPSI

Diajukan sebagai salah satu syarat untuk memperoleh Gelar Sarjana Strata

(S1) Program Studi llmu Komunikasi

Disusun Oleh:
Anindya Putri Pandita
44222010224

PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI
FAKULTAS ILMU KOMUNIKASI
UNIVERSITAS MERCU BUANA
JAKARTA

2026

https://lib.mercubuana.ac.id



https://lib.mercubuana.ac.id



https://lib.mercubuana.ac.id



https://lib.mercubuana.ac.id



KATA PENGANTAR

Alhamdulillah Puji Syukur penulis panjatkan kepada Allah SWT, Tuhan

Yang Maha Esa, karena atas limpahan karunia dan rahmatnya penulis dapat
menyelesaikan penelitian yang berjudul “PENGARUH CITRA MEREK
SKINCARE SKINTIFIC TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN
REMAJA”.

Penelitian ini dibuat dengan tujuan untuk memenuhi Tugas Akhir. Proses

penulisan penelitian ini tidak lepas dari bantuan, bimbingan, dan dukungan dari

berbagai pihak. Oleh karna itu, dalam kesempatan ini penulis ingin menyampaikan

ucapan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada :

1.

Bapak Prof. Dr. Ahmad Mulyana M.Si. Selaku Dosen Pembimbing dan
Dekan Fakultas llmu Komunikasi Universitas Mercu Buana, Jakarta. Yang
telah memberikan kesempatan pada peneliti untuk menyelesaikan penelitian
dan membimbing peneliti pada proses pembuatan proposal ini, sehingga
dapat terselesaikan dengan tepat waktu.

Ibu Dr. Melly Ridaryanthi, Ph.D selaku wakil Dekan Program Studi IImu
Komunikasi Universitas Mercu Buana, Jakarta.

Bapak Dr. Farid Hamid, M.Si. Selaku Ketua Program Studi S1 Fakultas
IImu Komunikasi Universitas Mercu Buana, Jakarta.

Ibu Novi Erlita, S.sos, MA selaku Sekprodi Fakultas Ilmu Komunikasi
Universitas Mercu Buana, Jakarta.

Bapak Prof. Dr. Ir. Andi Andriansyah, M. Eng selaku Rektor Universitas
Mercu, Jakarta.

Seluruh dosen, jajaran staff dan karyawan yang membantu saya selama
menuntut ilmu di Universitas Mercu Buana, Jakarta.

Kepada kedua orang tua tercinta, Bapak Sutar dan Ibu Purwati serta
keluarga yang telah memberikan semangat, doa dan dukungan moral dan
material yang tiada henti-hentinya kepada penulis serta memberikan banyak
inspirasi dalam menyelesaikan penelitian ini.

Kepada teman teman saya, Evi, Anis, Fei, Gabriella, Nurfa, Eugene. Yang

telah memberi dukungan dan doa.

https://lib.mercubuana.ac.id



Penulis berharap adanya proposal ini, bisa menjadi acuan yang bermanfaat serta
membangun untuk penelitian selanjutnya dan bagi pembaca, penulis juga
mengaharapkan kritik dan saran membangun agar proposal ini jauh lebih baik lagi.
Akhir kata peneliti ucapkan terima kasih.

Jakarta, Mei 2025
Peneliti,

Anindya Putri Pandita
44222010224

Vi

https://lib.mercubuana.ac.id



https://lib.mercubuana.ac.id



PENGARUH CITRA MEREK SKINCARE SKINTIFIC TERHADAP
KEPUTUASAN PEMBELIAN REMAJA
(Survei pada Remaja Jakarta Barat yang menjadi Followers Instagram Skintific)

ABSTRAK

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh meningkatnya penggunaan produk skincare
di kalangan remaja serta peran media sosial Instagram dalam membentuk citra
merek. Skintific merupakan salah satu merek skincare yang aktif memanfaatkan
Instagram sebagai media komunikasi dan strategi Marketing Public Relations
(MPR) untuk membangun persepsi serta hubungan dengan konsumen. Namun, citra
merek yang terbentuk tidak selalu secara langsung mendorong keputusan
pembelian, sehingga diperlukan penelitian untuk mengkaji pengaruh citra merek
terhadap keputusan pembelian dengan mempertimbangkan peran minat beli sebagai
variabel intervening.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh citra merek Skintific
terhadap keputusan pembelian remaja dengan minat beli sebagai variabel
intervening. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode
survei terhadap 100 responden remaja Jakarta Barat yang merupakan pengikut akun
Instagram @skintificid. Teori utama yang digunakan dalam penelitian ini adalah
Teori Hierarki Efek (Hierarchy of Effects Model) yang menjelaskan bahwa proses
keputusan pembelian terjadi secara bertahap melalui tahapan kognitif, afektif, dan
konatif. Data dikumpulkan melalui kuesioner dan dianalisis menggunakan program
SPSS.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa citra merek berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian, serta berpengaruh signifikan terhadap
minat beli. Minat beli juga terbukti berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian serta berperan sebagai variabel intervening yang memperkuat
hubungan antara citra merek dan keputusan pembelian. Temuan ini menunjukkan
bahwa keputusan pembelian remaja terhadap produk Skintific terjadi melalui proses
bertahap, dimulai dari pembentukan persepsi dan sikap terhadap merek hingga
munculnya minat beli yang mendorong tindakan pembelian. Dengan demikian,
strategi komunikasi merek melalui Instagram sebagai bagian dari aktivitas
Marketing Public Relations terbukti efektif dalam membentuk persepsi, minat, dan
perilaku pembelian remaja.

Kata kunci: Citra Merek, Keputusan Pembelian, Minat Beli, Skincare, Instagram
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THE EFFECT OF SKINTIFIC SKINCARE BRAND IMAGE ON
ADOLESCENTS’ PURCHASE DECISIONS
(A Survey of Adolescents in West Jakarta Who Follow the Skintific Instagram Account)

ABSTRACT

This research is motivated by the increasing use of skincare products among
adolescents and the role of Instagram as a social media platform in shaping brand
image. Skintific is one of the skincare brands that actively utilizes Instagram as a
brand communication medium and as part of its Marketing Public Relations (MPR)
strategy to build consumer perception and engagement. However, a positive brand
image does not always directly lead to purchasing decisions, thus it is necessary to
examine the influence of brand image on purchasing decisions by considering
purchase intention as an intervening variable.

This study aims to analyze the effect of Skintific’s brand image on adolescents’
purchasing decisions with purchase intention as an intervening variable. The
research employs a quantitative approach using a survey method involving 100
respondents from West Jakarta adolescents who follow the Instagram account
@skintificid. The main theoretical framework used in this study is the Hierarchy of
Effects Model, which explains that purchasing decisions occur through sequential
stages: cognitive, affective, and conative. Data were collected through
questionnaires and analyzed using SPSS.

The results indicate that brand image has a positive and significant effect on
purchasing decisions and also significantly influences purchase intention.
Purchase intention is proven to have a positive and significant effect on purchasing
decisions and serves as an intervening variable that strengthens the relationship
between brand image and purchasing decisions. These findings demonstrate that
adolescents’ purchasing decisions toward Skintific products occur through a
gradual process, starting from perception and attitude formation toward the brand,
followed by purchase intention, and ultimately leading to actual purchasing
behavior. Therefore, brand communication strategies through Instagram as part of
Marketing Public Relations activities are proven to be effective in shaping
adolescents’ perceptions, intentions, and purchasing behavior.

Keywords: Brand Image, Purchase Decision, Purchase Intention, Skincare,
Instagram
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