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STRATEGI KOMUNIKASI DIGITAL INSTAGRAM DALAM 
MEMBANGUN KEPERCAYAAN PUBLIK TERHADAP KOPERASI 

DIGITAL, STUDI KASUS PADA: @NADI.INDO 
ADHITTA TRIXIE FIDHELLIA 

 

ABSTRAK 

 
Penelitian ini dilakukan untuk mengkaji strategi komunikasi digital yang dilakukan 
oleh Nasari Digital (NADI) melalui platform Instagram @nadi.indo dalam 
membangun kepercayaan publik terhadap koperasi digital. Instagram dipilih 
sebagai objek penelitian karena memiliki karakter visual dan interaktif sebagai 
media komunikasi organisasi yang memungkinkan untuk dapat membangun 
hubungan yang lebih dekat dengan audiens. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk 
memahami dan menggambarkan bagaimana strategi komunikasi digital yang 
diterapkan oleh Nasari Digital melalui sosial media Instagram @nadi.indo dalam 
membangun kepercayaan publik terhadap koperasi digital. 
Peneliti menggunakan beberapa konsep dan teori sebagai landasan penelitian, 
antara lain adalah Strategi Komunikasi Digital, Circular Model of SoMe, 
Kepercayaan Publik (public trust), Media Sosial Instagram, serta konsep Koperasi 
Digital. Paradigma penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah 
paradigma konstruktivisme dengan menggunakan metode penelitian kualitatif 
deskriptif. Pengumpulan data primer dilakukan melalui wawancara mendalam 
dengan pihak internal Nasari Digital, mitra UMKM, serta followers Instagram 
@nadi.indo, dan dilengkapi dengan observasi terhadap konten Instagram. Data 
sekunder diperoleh melalui studi dokumentasi dan observasi literatur berupa jurnal 
ilmiah, buku, maupun sumber pendukung lainnya yang relevan dengan topik 
penelitian.  
Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi komunikasi digital yang diakukan 
oleh NADI melalui Instagram, dilakukan melalui perencanaan konten yang 
terstruktur, penyampaian pesan yang informatif dan edukatif, konsistensi visual, 
serta pengelolaan interaksi yang responsif, sehingga mampu untuk membangun 
persepsi yang positif dan meningkatkan kepercayaan publik terhadap koperasi 
digital. 
 
Kata kunci: Strategi Komunikasi Digital, Instagram, kepercayaan 
publik, Koperasi Digital, Circular Model of SoMe 
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INSTAGRAM DIGITAL COMMUNICATION STRATEGY IN SHAPING 
PUBLIC TRUST TOWARDS DIGITAL COOPERATIVE,  

A CASE STUDY ON: @NADI.INDO 
ADHITTA TRIXIE FIDHELLIA 

 
 

ABSTRACT 

 
This research was conducted to examine the digital communication strategy 
implemented by Nasari Digital (NADI) through the Instagram platform @nadi.indo 
in building public trust toward digital cooperatives. Instagram was selected as the 
research object due to its visual and interactive characteristics as an organizational 
communication medium that enables the establishment of closer relationships with 
audiences. The purpose of this research is to understand and describe how is the 
digital communication strategy applied by Nasari Digital through the Instagram 
platform @nadi.indo contributes to building public trust toward digital 
cooperatives. 
This research employes several concepts and theories as its theoritical foundation, 
including Digital Communication Strategy, the Circular Model of SoMe, Public 
Trust, Instagram as a social media platform, and the concept of digital cooperatives. 
The research paradigm used in this study is constructivism, employing a descriptive 
qualitative research method. Primary data were collected through in-depth 
interviews with internal stakeholders of Nasari Digital, MSME’s partners, and 
followers of Instagram @nadi.indo, complemented by observations of Instagram 
content. Secondary data were obtained through documentation and literature 
review, including scientific journals, books, and other relevant supporting sources 
related to the research topic. 
The results indicate the digital communication strategy that implemented by NADI 
through Instagram, involves structured content planning, informative and 
educational message delivery, visual consistency, and responsive interaction 
management, which contribute to building positive perceptions and enhancing 
public trust toward digital cooperatives. 
 
Keywords: Digital Communication Strategy, Instagram, public trust, Digital 
Cooperatives, Circular Model of SoMe 
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