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ANALISIS PELAYANAN PEJALAN KAKI PADA RUAS JALAN TEBET
TIMUR DALAM - STASIUN TEBET

AZIZ ILMIANSYAH SUDARYANTO

ABSTRAK
Kawasan Jalan Tebet Timur Dalam - Stasiun Tebet merupakan jalur dengan intensitas
pergerakan pejalan kaki yang tinggi sebagai akibat dari aktivitas permukiman,
perdagangan, serta keterhubungan dengan transportasi publik. Kondisi tersebut menuntut
tersedianya fasilitas pedestrian yang mampu memberikan pelayanan optimal dari sisi
kapasitas maupun kualitas. Meskipun demikian, masih ditemukan berbagai permasalahan
seperti keberadaan hambatan samping, pemanfaatan trotoar yang tidak tertib, serta
keterbatasan fasilitas pendukung. Situasi ini menimbulkan kebutuhan untuk melakukan
evaluasi menyeluruh terhadap tingkat pelayanan jalur pejalan kaki. Penelitian ini
bertujuan untuk menganalisis kinerja trotoar berdasarkan aspek operasional serta persepsi
pengguna. Pendekatan operasional dilakukan menggunakan metode Level of Service
(LOS) melalui pengukuran arus, kecepatan, dan kepadatan pejalan kaki. Sementara itu,
pendekatan persepsi dianalisis menggunakan Importance Performance Analysis (IPA),
ServQual, dan Customer Satisfaction Index (CSI) untuk mengetahui kesenjangan antara
harapan dan kinerja pelayanan. Pengumpulan data dilakukan melalui survei volume dan
kecepatan pejalan kaki pada dua segmen pengamatan dalam beberapa periode waktu,
serta penyebaran kuesioner kepada 100 responden. Hasil evaluasi operasional
menunjukkan bahwa seluruh segmen berada pada kategori LOS A, yang berarti jalur
pejalan kaki masih memiliki ruang gerak yang memadai dengan tingkat interaksi yang
rendah. Namun, hasil analisis. IPA menunjukkan terdapat atribut yang menjadi prioritas
utama perbaikan karena memiliki tingkat kepentingan tinggi tetapi kinerja rendah,
khususnya pada aspek ketertiban jalur, fasilitas bagi penyandang disabilitas, dan sarana
penyeberangan. Nilai CSI sebesar 71,53% menunjukkan pengguna berada pada tingkat
puas, Berdasarkan hasil tersebut dapat disimpulkan bahwa secara kapasitas trotoar
mampu melayani pergerakan dengan baik, tetapi peningkatan kualitas pelayanan tetap

diperlukan agar sesuai dengan kebutuhan pengguna.

Kata kunci: jalur pejalan kaki, tingkat pelayanan, IPA, ServQual, CSI.
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PEDESTRIAN SERVICE ANALYSIS ON JL. TEBET TIMUR DALAM - TEBET
STATION STREET SEGMENT

AZIZ ILMIANSYAH SUDARYANTO

ABSTRACT

The pedestrian district along Jalan Tebet Timur Dalam toward Tebet Station represents
an area with a high volume of pedestrian activity driven by residential movements,
commercial functions, and its integration with public transport services. Such conditions
demand pedestrian infrastructure capable of delivering adequate performance not only in
terms of capacity but also in service quality. Nevertheless, various challenges remain
evident, including the presence of side frictions, improper utilization of sidewalk space,
and insufficient supporting facilities. This study aims to evaluate sidewalk performance
by integrating operational measurements with user perception analysis. The operational
perspective is examined through the Level of Service (LOS) approach, employing
indicators of pedestrian flow, walking speed, and density. In parallel, user perceptions are
investigated using Importance—Performance Analysis (IPA), ServQual, and the Customer
Satisfaction Index (CSI) to identify discrepancies between user expectations and the
actual performance of the facilities.

Field data were obtained from pedestrian volume and speed surveys conducted across two
observation segments during multiple time periods. Additionally, perception data were
collected from 100 respondents through structured questionnaires. The operational
findings indicate that all segments achieve LOS A, suggesting that pedestrian movement
remains relatively unconstrained with low levels of interaction among users. However,
the IPA mapping identifies several attributes that fall into the high-importance yet low-
performance category, particularly those related to pedestrian orderliness, accessibility
for persons with disabilities, and crossing facilities. Furthermore, the CSI score of 71.53%
reflects a generally satisfactory level of user satisfaction, although not yet indicative of
optimal service delivery. The outcomes of this study are expected to contribute to
evidence-based planning strategies aimed at fostering more inclusive, safe, and

pedestrian-friendly urban environments.

Keywords: pedestrian facility, Level of service , IPA, ServQual, CSI.
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