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ABSTRAK

Nama : Dea Melyanasari

NIM 44321110020

Program Studi - llmu Komunikasi

Judul Skripsi : Persepsi Publik terhadap Presiden dan Wakil Presiden dalam

Satu Tahun Kepemimpinan melalui Akun Instagram @republikindonesia

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana persepsi publik
terhadap kepemimpinan Presiden dan Wakil Presiden Republik Indonesia yang
ditampilkan melalui akun Instagram resmi @republikindonesia pada periode satu
tahun pertama masa jabatan, yaitu Oktober 2024 hingga Oktober 2025. Penelitian
ini berfokus untuk menganalisis bagaimana konten dan gaya komunikasi yang
disajikan dalam akun tersebut mampu membentuk citra kepemimpinan di mata
publik.

Variabel yang digunakan dalam penelitian ini adalah Persepsi Publik,
dengan tiga dimensi berdasarkan teori Kotler dan Keller (2008), yaitu Uniqueness
(Keunikan), Favorability (Kefavoritan), dan Strength (Kekuatan). Paradigma
penelitian ini menggunakan positivisme dengan metode deskriptif kuantitatif
melalui survei kuesioner. Populasi penelitian adalah followers akun Instagram
@republikindonesia yang berjumlah lebih dari 3,7 juta pengikut, dengan sampel
sebanyak 400 responden yang diperoleh menggunakan rumus Slovin dengan
tingkat kesalahan 5%.

Berdasarkan hasil penelitian, diperoleh rata-rata skor persepsi publik
sebesar 4,10 yang termasuk dalam kategori positif (setuju). Hal ini menunjukkan
bahwa konten dan komunikasi yang ditampilkan melalui akun @republikindonesia
dinilai berhasil menampilkan citra kepemimpinan yang kuat, dekat dengan rakyat,
serta konsisten dalam menyampaikan informasi terkait kinerja pemerintah.

Kesimpulan penelitian ini membuktikan bahwa media sosial, khususnya
Instagram, berperan penting dalam membentuk persepsi viiiublic terhadap citra
kepemimpinan nasional. Strategi komunikasi digital yang diterapkan melalui akun
@republikindonesia mencerminkan pendekatan marketing communication dan
advertising non-komersial yang efektif dalam memperkuat kepercayaan dan
kedekatan pemerintah dengan masyarakat.

Kata Kunci: Persepsi Publik, Kepemimpinan, Instagram, Komunikasi
Pemerintah, @republikindonesia
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ABSTRACT

Name . Dea Melyanasari

Student ID 44321110020

Study Program : Communication

Thesis Title . Public Perception of the President and Vice President in Their

First Year of Leadership through the Instagram Account @republikindonesia

This study aims to determine the public perception of the leadership of the
President and Vice President of the Republic of Indonesia as portrayed through the
official Instagram account @republikindonesia during their first year in office,
from October 2024 to October 2025. The research focuses on analyzing how the
content and communication style presented on the account shape the public’s
perception of national leadership.

The variable used in this research is Public Perception, with three
dimensions based on Kotler and Keller’s (2008) theory: Uniqueness, Favorability,
and Strength. This study applies a positivist paradigm with a quantitative
descriptive method using a questionnaire survey. The population consists of more
than 3.6 million followers of the Instagram account @republikindonesia, with a
sample of 413 respondents determined using the Slovin formula with a 5% margin
of error.

The research findings show an average public perception score of 4.10,
which falls into the positive (agree) category. This indicates that the content and
communication style displayed through the (@republikindonesia account
successfully portray a strong, approachable, and consistent image of leadership
that effectively informs the public about governmental activities and policies.

The study concludes that social media, particularly Instagram, plays an
important role in shaping public perception of national leadership. The digital
communication strategy implemented through the @republikindonesia account
reflects an effective marketing communication and non-commercial advertising
approach in strengthening public trust and engagement with the government.

Keywords:  Public  Perception, Leadership, Instagram, Government
Communication, @republikindonesia
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