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PERILAKU KOMUNIKASI ANGGOTA KOMUNITAS
OHMYBEAUTYBANK DI MEDIA SOSIAL X (PERIODE TAHUN 2024-
2025)

ELIN MEYLANIE PUTRI

ABSTRAK

Media sosial telah menjadi ruang baru bagi terbentuknya komunitas virtual
yang memungkinkan individu dapat berinteraksi dengan individu lainnya dengan
adanya suatu kesamaan minat maupun pengalaman. Salah satu komunitas yang
aktif di media sosial X adalah komunitas OHMYBEAUTYBANK yang berfokus
pada diskusi seputar kecantikan, perawatan diri, dan pengalaman anggota.
Penelitian ini bertujuan untuk untuk mengetahui bagaimana perilaku komunikasi
anggota komunitas OHMYBEAUTYBANK di media sosial X pada periode tahun
2024-2025. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode
deskriptif. Teknik pengumpulan data pada penelitian ini melalui observasi dan
wawancara mendalam terhadap lima informan yang merupakan anggota
komunitas OHMYBEAUTYBANK. Data yang diperoleh dianalisis menggunakan
teknik analisis data kualitatif. Hasil penelitian menunjukkan adanya kesamaan
minat yang menjadi salah satu hal untuk mendorong informan bergabung ke
dalam komunitas. Perilaku komunikasi anggota berperan dalam proses interaksi
dan pemaknaan keanggotaan komunitas. Media sosial X berperan sebagai
mediator sekaligus moderator yang membentuk pola percakapan melalui fitur
yang berkembang di dalam komunitas. Penelitian ini menyimpulkan bahwa
perilaku komunikasi dalam komunitas OHMYBEAUTYBANK merupakan hasil
dari interaksi antara kesamaan minat, pilihan bentuk partisipasi anggota, dan
struktur media sosial sebagai ruang komunikasi.

Kata kunci : Komunitas Virtual, Perilaku Komunikasi, Interaksi Simbolik, Media
Sosial X, Komunitas OHMYBEAUTYBANK.
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COMMUNICATION BEHAVIOR OF OHMYBEAUTYBANK
COMMUNITY MEMBERS ON SOCIAL MEDIA X (2024-2025 Period)

ELIN MEYLANIE PUTRI

ABSTRACT

Social media has become a new space for the formation of virtual
communities that allow individuals to interact with others who share similar
interests and experiences. One of the active communities on social media X is the
OHMYBEAUTYBANK community, which focuses on discussions about beauty,
self-care, and member experiences. This study aims to determine the
communication behavior of OHMYBEAUTYBANK community members on social
media X during the period of 2024-2025. This study uses a qualitative approach
with a descriptive method. The data collection technique in this study was through
observation and in-depth interviews with five informants who are members of the
OHMYBEAUTYBANK community. The data obtained were analyzed using
qualitative data analysis techniques. The results of the study show that shared
interests are one of the things that encourage informants to join the community.
The communication behavior of members plays a role in the process of interaction
and the meaning of community membership. Social media X acts as a mediator
and moderator that shapes conversation patterns through features that develop
within the community. This study concludes that communication behavior in the
OHMYBEAUTYBANK community is the result of interactions between common
interests, members' choice of participation, and the structure of social media as a
space for communication.

Keywords: Virtual Community, Communication Behavior, Symbolic Interaction,
Social Media X, OHMYBEAUTYBANK Community.

https://lib.mercubuana.ac.id



DAFTAR ISI

HALAMAN SAMPUL ..ottt ettt 0

HALAMAN JUDUL ....oviiiiiieieecees et [

HALAMAN PERNYATAAN KARYA SENDIRI .....ccocoviiiiiieee e I

PERNYATAAN SIMILARITY CHECK ... i

HALAMAN PENGESAHAN ......ooiiiiee e e iv

KATA PENGANTAR ..ottt Y
HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI TUGAS

AKHIR DI REPOSITORIUMB ......oooiiice e vii

ABSTRAK ..ttt a e nns viii

ABSTRACT ..ottt sttt sttt e et st e nenns iX

DY I o ] X

DAFTAR GAMBAR ...ttt se e e sare e nneeeens Xii

DAFTAR TABEL ..ot Xiii

DAFTAR LAMPIRAN ..ottt Xiv

BAB | PENDAHULUAN ...t 1

1.1. Latar Belakang Penelitian ..........cccoooviiiiiiiiiiiicece e 1

1.2. FOKUS PENEITIAN ..ot 9

1.3. Tujuan Penelitian .........ccccoveiiiiiiicce e 9

1.4, Manfaat Penelitian ..........cccoovereeieiie e 10

1.4.1. Manfaat AKademis.........ccccoerieieeesie e 10

1.4.2. Manfaat PraktiS ..........ccooveieierieneiese e 10

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA ...ttt 11

2.1. Penelitian Terdahulu ..o 11

2.2. KAJIAN TOMT 1.ttt bbb 20

2.2.1. Teori Interaksionisme SIMDOIIK............ccoooveveiieiiiie e 20

2.2.2. Teori Percakapan ..........cccccvuveiieiiieesiee e see e sie e 21

2.2.3. KOMUNIKASI ....coveeiiieiecie e e 22

2.2.4. Perilaku KOMUNIKASI.......cccoveieiieieeie e 22

2.3, NEW IMEUIA ....cveeireeie sttt enee e 23

2.3. 1. Xttt es 24

X

https://lib.mercubuana.ac.id



2.4, IKOMUINIEAS .ttt eneeennnnnne 25

BAB 111 METODOLOGI PENELITIAN ....ooiiiiie e 27
3.1. Paradigma Penelitian............ccccooveiiiiieiiece e 27

3.2. Metode PeNlItian........ccceiveiiiiiiiieiee e 28

3.3. SUBJEK PENEITIAN. ... 29

3.4. Teknik Pengumpulan Data...........cccooveieiiiinininiseeeee e 31

3.4, 1. Data PrIMET .ocvveeieieie ittt 31

3.4.2. Data SEKUNGEN .....c..oiveieiiiisiieiieeiee e 33

3.5. Teknik ANalisiS Data..........cccovuerverieiieiieresieseese e e sie e sree e 33

3.6. Teknik Keabsahan Data ...........cccevvieeiienesiiesiese e 34

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ...ttt 36
4.1. Gambaran Umum Objek Penelitian .............ccccoeviiieiiiciieic e 36

4.2, HaSH PENEITIAN ..o 39

4.2.1. Pengalaman Awal Bergabung dengan  Komunitas
OHMYBEAUTYBANK ..ottt 39

4.2.2. Bentuk Perilaku KOMUNIKASI .......ccccoviiiiniiieieie e 48

4.2.3. Perilaku Komunikasi Melalui Pemanfaatan Fitur Media Sosial

) SRS 56

4.2.4. Ragam Pesan Anggota Komunitas OHMYBEAUTYBANK.. 66

4.3. PeMbDaNASAN ........cciiiiee s 76

4.3.1. Kesamaan Minat Sebagai Dasar Bergabung dalam Komunitas
........................................................................................................... 76

4.3.2. Komunikasi Terbuka dan Tertutup dalam Komunitas Online. 77

4.3.3. Peran Media Sosial dalam Memoderasi Percakapan............... 79

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ...t 81
5.1, KESIMPUIAN Lo 81

5.2, SAIAN ...t 82

5.2.1. Saran AKAGEMIS .....ccviiiiiiiiie e e 82

5.2.2. SAran PrakKuiS ......ccoveiieieiieiieie e eie e 82

DAFTAR PUSTAKA ettt e e e snae e nnne e 84
LAMPIRAN ..ottt ettt b et ne st e e ne s 92
Xi

https://lib.mercubuana.ac.id



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Komunitas OHMYBEAUTYBANK ......cccooiiiiiiiieee i 2
Gambar 1.2 Cuitan anggota dalam komunitas OHMYBEAUTYBANK ............... 3
Gambar 1.3 Reply salah satu anggota KOmMUNItas..........cceevveereeieseenesie e 3
Gambar 1.4 Logo TWILLEI/X......ccv i et 6
Gambar 1.5 Bentuk dari following dan followers suatu akun.............ccccevverieenene. 7
Gambar 1.6 Bentuk dari Twitter Search dengan kata KUNCI ...........ccceeviieiieiinnnnne. 8
Gambar 1.7 Bentuk trending topIiCS di X ......coocviieieiieienerese e 8
Gambar 3.1 Observasi percakapan dalam komunitas ..........ccccccevvveveieececcesnenne. 32
(CF: T Lo - U 55 R oo o S PSSR 36
Gambar 4.2 Autobase & Komunitas OHMYBEAUTYBANK ........cccccociiininnnne 38
Gambar 4.3 Observasi Penelitian ............cccccveieiieiiein i 56
Gambar 4.4 Observasi Penelitian...........ccoovveieiiieniiisseeee e 64
Gambar 4.4.1 Observasi Penelitian...........ccooeveiiiiniiiiiniseeee e 65

Xii

https://lib.mercubuana.ac.id



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Penelitian TerdahUlU ............ooooiioeee e 14
Tabel 3.1 Subjek Penelitian...........cooiiiiiiiiie e e 30
Tabel 4.1 Hasil PeNelItian .......ooooeeeeeeeeeeeeeeee e, 74

Xiii

https://lib.mercubuana.ac.id



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1. Draft Pertanyaan WawanCara ..............cccccveveieeneiieseesneseseeseenens 92
Lampiran 2. Transkrip WawWanCara...........ccccovereerieieeieerieseeseeseeseesseesseseesseeseens 94
Lampiran 3. Bukti Bimbingan Tugas AKNIF ... 118
Lampiran 4. Curriculum Vitae (CV) ....oceoieiiiie e 119

Xiv

https://lib.mercubuana.ac.id





