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DETERMINASI KEPATUHAN WAJIB PAJAK BADAN YANG
DIMODERASI SOSIALISASI PAJAK (STUDI PADA KPP PRATAMA
JAKARTA PADEMANGAN

Hendro Paulus

ABSTRAK

Pajak merupakan sumber utama penerimaan negara, sehingga kepatuhan
wajib pajak badan menjadi faktor penting dalam meningkatkan penerimaan pajak.
Penelitian ini bertujuan menganalisis pengaruh pengetahuan pajak, sanksi pajak,
dan implementasi Coretax terhadap kepatuhan wajib pajak badan dengan sosialisasi
pajak sebagai variabel moderasi. Populasi penelitian adalah wajib pajak badan yang
terdaftar di KPP Pratama Jakarta Pademangan, dengan sampel sebanyak 400
responden yang dipilih menggunakan random sampling. Analisis data dilakukan
menggunakan metode Partial Least Squares melalui aplikasi SmartPLS 3.2.9. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa pengetahuan pajak dan sanksi pajak berpengaruh
terhadap kepatuhan wajib pajak, sedangkan implementasi Coretax tidak
berpengaruh. Selain itu, sosialisasi pajak memperkuat pengaruh pengetahuan pajak
dan implementasi Coretax terhadap kepatuhan wajib pajak, namun memperlemah
pengaruh sanksi pajak. Penelitian ini berkontribusi dalam memperkaya literatur
kepatuhan pajak serta memberikan implikasi praktis bagi otoritas pajak dalam
meningkatkan efektivitas sosialisasi dan kebijakan perpajakan.

Kata Kunci: Pengetahuan Pajak; Sanksi Pajak; Coretax; Sosialisasi Pajak;
Kepatuhan Wajib Pajak
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DETERMINASI KEPATUHAN WAJIB PAJAK BADAN YANG
DIMODERASI SOSIALISASI PAJAK (STUDI PADA KPP PRATAMA
JAKARTA PADEMANGAN

Hendro Paulus

ABSTRACT

Tax compliance is a key factor in enhancing government revenue. This study
examines the effects of tax knowledge, tax sanctions, and Coretax implementation
on corporate taxpayer compliance, with tax socialization as a moderating variable.
The research population consists of corporate taxpayers registered at KPP Pratama
Jakarta Pademangan, with 400 respondents selected through random sampling.
Data were analyzed using the Partial Least Squares method with SmartPLS 3.2.9.
The results indicate that tax knowledge and tax sanctions significantly influence
corporate taxpayer compliance, while Coretax implementation has no direct effect.
Furthermore, tax socialization strengthens the relationship between tax knowledge
and Coretax implementation with compliance, but weakens the effect of tax
sanctions. This study contributes to the literature on tax compliance by highlighting
the strategic role of tax socialization in enhancing the effectiveness of tax policies
and digital tax systems.

Keywords: Tax Knowledge; Tax Sanctions; Coretax; Tax Socialization; Taxpayer
Compliance
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