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ABSTRAK

Nama : Nur Hidayah
NIM 44222010269
Program Studi : llImu Komunikasi

Judul Laporan Skripsi : Resepsi Khalayak terhadap Fenomena ‘Cancel Culture’
dalam Kontroversi Abidzar Al-Ghifari pada Film Remake Business Proposal

Pembimbing : Novi Erlita, S.Sos, MA

Fenomena cancel culture saat ini menjadi bentuk sanksi sosial yang berdampak
pada penerimaan sebuah karya film maupun citra seorang public figure. penelitian
ini dilatarbelakangi oleh munculnya gerakan pembatalan publik di media sosial
yang dipicu oleh kontroversi pernyataan aktor utama film remake Business
Proposal Abidzar Al-Ghifari yang dianggap tidak menghargai nilai karya asli film
tersebut saat melakukan promosi film remake Business Proposal. faktor-faktor
yang menjadi penyebab pembatalan tersebut menjadi aspek yang mempengaruhi
buruknya penerimaan film di mata publik sebagai dampak nyata dari tindakan
cancel culture dari publik.

Penelitian ini merujuk pada enam penelitian terdahulu yang relevan sebagai
landasan dalam memahami fenomena yang dikaji. Penelitian ini menerapkan
analisis resepsi model encoding-decoding dari Stuart Hall untuk menganalisis
bagaimana khalayak memaknai kontroversi aktor Abidzar serta dampaknya
terhadap penerimaan film remake Business Proposal.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui resepsi khalayak terhadap fenomena
‘cancel culture’ pada film remake Business Proposal, menggunakan metode
penelitian deskriptif-kualitatif pendekatan analisis resepsi Stuart Hall dengan
paradigma konstruktivis, dan dilakukan melalui teknik wawancara mendalam
terhadap lima orang informan yang merupakan penggemar drama Korea yang juga
mengetahui perkembangan fenomena cancel culture pada film remake Business
Proposal.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa meskipun informan memiliki posisi
resepsi yang beragam terhadap kontroversi aktor utama, mayoritas audiens berada
pada posisi dominan hegemonik. Audiens memaknai cancel culture sebagai
konsekuensi logis atas perilaku aktor yang berdampak pada menurunnya minat
menonton film remake Business Proposal.

Kesimpulan dari penelitian ini menunjukkan bahwa fenomena cancel culture
berfungsi sebagai bentuk sanksi sosial di ruang digital yang memberikan dampak
nyata terhadap penerimaan film remake Business Proposal. Penelitian ini
menegaskan pentingnya etika komunikasi publik dan pengelolaan reputasi aktor
serta rumah produksi, khususnya dalam produksi film adaptasi yang memiliki
ekspektasi tinggi dari khalayak.

Kata Kunci: Cancel culture, Film Remake, Analisis Resepsi, Teori Decoding
Stuart Hall, A Business Proposal
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ABSTRACT

Nama : Nur Hidayah

NIM 44222010269

Program Studi - llImu Komunikasi

Judul Laporan Skripsi : Resepsi Fenomena ‘Cancel culture’ Pada Film
Remake Business Proposal

Pembimbing : Novi Erlita, S.Sos, MA

The phenomenon of cancel culture has increasingly functioned as a form of
social sanction that affects both the public reception of a film and the image of
public figures involved. This study is motivated by the emergence of public backlash
on social media triggered by controversial statements made by the lead actor of the
film remake Business Proposal, Abidzar Al-Ghifari. His statements during the
film’s promotional activities were perceived by the public as showing a lack of
respect toward the values of the original work. These reactions became contributing
factors to the negative public reception of the film as a tangible impact of cancel
culture.

This research draws upon six relevant previous studies as a theoretical
foundation for understanding the phenomenon under investigation. The study
employs Stuart Hall’s encoding—decoding reception analysis to examine how
audiences interpret the controversy surrounding the actor and its impact on the
reception of the film remake Business Proposal.

The purpose of this study is to explore audience reception of cancel culture
in the context of the film remake Business Proposal. This research adopts a
descriptive qualitative method with a reception analysis approach based on Stuart
Hall’s framework and a constructivist paradigm. Data were collected through in-
depth interviews with five informants who are fans of Korean dramas and are
familiar with the development of the cancel culture phenomenon surrounding the
film.

The findings show that although informants held different reception
positions toward the controversy surrounding the lead actor, most audiences were
positioned within a dominant-hegemonic reading. Cancel culture was understood
as a logical consequence of the actor’s behavior, which contributed to a decline in
audience interest in the film remake Business Proposal.

The conclusion of this study indicates that cancel culture operates as a form
of social sanction in the digital space that has a direct impact on the reception of
the film remake Business Proposal. These findings highlight the importance of
maintaining ethical public communication and managing reputation, particularly
for actors and production houses involved in film adaptations with high audience
expectations.

Keywords: Cancel culture, Film remake, Reception analysis, Stuart Hall, A
Business Proposal

https://lib.mercubuana.ac.id



DAFTAR ISI

HALAMAN SAMPUL .....ooiiie sttt 0
HALAMAN JUDUL ....oviiiiiieieesees ettt [
HALAMAN PERNYATAAN KARYA SENDIRI ....coooviiiiiiiieceseeee i
PERNYATAAN SIMILARITY CHECK ..o i
HALAMAN PENGESAHAN ... .ot v
KATA PENGANTAR ..ottt Vv
HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI TUGAS AKHIR
DIREPOSITORI UMB.......coiii ettt vii
ABST RAK e a e raa e viil
ABSTRACT .ottt sttt st se et et re b b e neens iX
DAFTAR IS oottt an s X
DAFTAR TABEL ...ttt e X1l
DAFTAR GAMBAR ...ttt e e snee e XIv
BAB |ttt ettt e et 1
PENDAHULUAN......ootitece ettt an s 1
1.1 Latar Belakang Penelitian ..., 1
1.2 FOKUS PENEIITIAN ..ot 17
1.3 TUJUAN PENEIITIAN ..o 17
1.4 Manfaat Penelitian ..........ccoooeiiiiiiie e 17
1.4.1 Manfaat AKQJEMIS .......ccveiieiieeceee e 17
1.4.2  Manfaat PraktiS .........cccooveiiiiieieiiese e 18
BAB T ..ot 19
TINJAUAN PUSTAKA ...ttt 19
2.1 Penelitian Terdahulu ............coooviieiiiieiie e 19
2.2 KaJIAN TEOTELIS ..c.viviitiieieieeieeee e 30
2.2.1  KOMUNITKASE ...veeniiiiiiiiieiceie et 30
2.2.1.1  Tipe KOMUNIKASI......ccovieiiiiiieiie et 34

2.2.2  KOMUNIKAST MASSA.......ueieeiiieiiiiesieesieeiesieesieeie e siaeae e sseesaeeneesneas 35
2.2.3  FIlM o 38
2.2.3.1  Definisi FIlM .cooooiiiiii e 38

X

https://lib.mercubuana.ac.id



2.2.3.2  Film sebagai Media Komunikasi Massa .............c.ccoovrvrienienenn. 39

2.2.3.3  Sejaral FIlM c..oooiiiicce e 40
2.2.3.4  KIasifikasi FilM ... 41
2.2.35  FilMREMEKE .......cooiiiiiiee e 44

2.2.4  CanCel CUIUIE.......coiiie e 47
2.2.5 PUBIIC FIQUIE ..o 52
2.2.6 New Media (Media Baru)...........ccccovevveiiiieeieeie e 53
2.2.7  MeAIA SOSIAL.......ciuiiiiiiiiiieieee s 56
2.2.7.1  Karakteristik Media SOSial...........cccooeiiieniiiiiniieneee e 58

2.2.8 Audience Reception ThEOIY ........ccoiiiiiiiniiiieierese e 59
2.2.8.1  Cultural Studies Theory (Stuart Hall & Raymond Williams)....62

2 = 1 1 SRS 66
METODOLOGI PENELITIAN ... 66
3.1 Paradigma Penelitian...........cccoeeiiiiniiiiieeeee e 66
3.2 Metode Penelitian.........c.covoiiiiiineceee e 67
3.3 SUbjeK PeNEIILIAN. .....cc.eciiiiccie e 68
3.4 Teknik Pengumpulan Data..........ccccoeeriiiiiiiniiiee e 69
KR R B L W o T OSSR 69
3.4.2  Data SEKUNUEN .....cveieiiiiiieeeeee et 72

35 Teknik ANaliSiS Data........ccccvverierierieieiiseeeeeeee e 72
3.6 Teknik Pemeriksaan Keabsahan Data............cccooeviveneiieiienece e, 73
BAB IV e 75
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ......ccooooieiieieiee e 75
4.1 Gambaran Umum Objek Penelitian ...........cccccevviieiiieiie e 75
4.1.1  Cancel CUIUIE.....cceeie et 75
4.1.1 Film Remake Business Proposal..........ccccoouvviiinneiencnnneseees 76
4.1.3  Profil INfOrman ... 84

4.2 HaSil PENEIITIAN ..o 91

4.2.1 Pemahaman dan Interpretasi Publik Terhadap Konsep Dasar Cancel
CUITUTE ottt e b e s ae e b e s e e ba e s be e saeeeaeas 92

4.2.2 Resepsi Publik Terhadap Kontroversi Aktor Utama (Pernyataan

Xi

https://lib.mercubuana.ac.id



ADIAZA) e 102
4.2.3 Resepsi Publik Terhadap Hashtag #Cancelabidzar dan
#BoikotbusinessproposalindONESIa...........c.civeieieeieereiie e see e e eee e 111
4.2.4 Resepsi Publik atas peran platform X dalam pembesaran isu.......... 119
4.2.5 Resepsi publik terhadap cancel culture film remake a Bussiness
PIrOPOSAL....c.eiiiiieii e 125
4.2.6 Resepsi Publik Terhadap Dampak Cancel culture dan Penurunan
Minat Menonton pada Film Remake Business Proposal...........c.cccccvevenen, 135
4.2.7 Resepsi Publik Terhadap Batas Kritik dan Serangan dalam Kontroversi
Cancel culture Abidzar pada Film Remake Business Proposal ................... 145

4.2.8 Resepsi Publik terhadap Klarifikasi Abidzar dalam Upaya Pemulihan

Citra Aktor dan Film Remake Business Proposal ............ccccevveveiiicivennene 154

4.3 PemMDaN@SAN.........oiiiiiei e 166
4,31 ENCOGING 1.ttt 166
A B 1ol Lo 1o o SRRSO 169
4.3.1.1  Posisi dominan-hegemonik ...........cccoevveveiiieieeiecieseese e 170
4.3.1.2  POSISI NEQOSIASI ....cveiviiiieiiiieiiesie st 170
4.3.1.3  POSISI OPOSISI ..c.veviiiiiiiiiiieiesiesie st 171

BAB Vbbbt e et 175
KESIMPULAN DAN SARAN ...ttt 175
5.1 KESIMPUIAN ..o 175
52 SAIAN.... et 177
5.2.1 Saran AKAdeMIS ........cooiiiiiieiiie e 178
5.2.2  SAraN PrakUis ......ccooiiiiiiieeiie e 178
DAFTAR PUSTAKA ettt ettt e e s e e snae e 180
LAMPIRAN ...ttt e e e e s e e e st e e e e e e e e e snnreeeeaas 183
Xii

https://lib.mercubuana.ac.id



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu ............cooeioiiiiiii e 25
Tabel 4.1 Pemahaman dan Interpretasi Publik Terhadap Konsep Dasar Cancel
G101 (0] £ PRSPPI 100
Tabel 4.2 Resepsi Publik Terhadap Kontroversi Aktor Utama (Pernyataan Abidzar)
.............................................................................................................................. 109
Tabel 4.3 Resepsi Publik Terhadap Hashtag #CancelAbidzar dan
#BoikotbusinessproposalindONESIA ........c..ecveririiiiinieeee e, 117

Tabel 4.4 Resepsi Publik Terhadap Peran Platform X Dalam Memperbesar Isu
Cancel CUlture ADIAZAr.........cccoiiiiiiceee e 123
Tabel 4.5 Resepsi Publik Terhadap Cancel Culture Film Remake A Bussiness
PIOPOSAL ...t 133
Tabel 4.6 Resepsi Publik Terhadap Dampak Cancel Culture dan Penurunan Minat
Menonton Pada Film Remake Business Proposal.............ccccoeeiveveivieiicieciennn, 142
Tabel 4.7 Resepsi Publik Terhadap Batas Kritik dan Serangan dalam Kontroversi
Cancel Culture Abidzar pada Film Remake Business Proposal ............c.cccceueee. 152

Tabel 4.8 Resepsi Publik terhadap Klarifikasi Abidzar dalam Upaya Pemulihan

Citra Aktor dan Film Remake Business Proposal.............cccccceevvvveiieneciicseenenn, 160
Tabel 4.9 Resepsi dan Posisi Informan pada Fenomena Cancel culture Film Remake
BUSINESS ProPOSAl .......cuviiiiiiieiciises e 164

Xiii

https://lib.mercubuana.ac.id



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Dampak Cancel CUITUIe ...........cooiiiiiiiie e 2
Gambar 1.2 Contoh Kasus pada PUblic FIQUIE ............ccooveieiiiinieeeeeees 4
Gambar 1.3 Penerapan Cancel culture pada Public Figure...........cccocovevviieivenenne. 5
Gambar 1.4 Comment Section Postingan #CancelAbidzar ............cccccceeviveivenene. 8
Gambar 1.5 Comment Section Postingan #CancelAbidzar ............cccocevvviniveinne 9
Gambar 1.6 Permohonan Maaf [Instagram Post].........ccccceoeieiineninieniniseeees 9

Gambar 1.7 Kritik pada Comment Section Postingan Permohonan Maaf Abidzar
mengaku merasa terbebani dengan ekspektasi publik mengenai karakter Tae Moo
yang diperankannya, ia dianggap blunder setelah kontroversinya tersebut.
Akibatnya, film tersebut tidak mendapat respon yang baik dari masyarakat
INAONESIA ...ttt e s 10

Gambar 1.8 Perbandingan Publikasi Keberhasilan vs Dampak Kontroversi Film

AQAPTAST KOTBA. ...ttt bbbt 12
Gambar 1.9 Perspektif Pakar: Korelasi Antara Etika Figur Publik dengan Resepsi
KRNAIAYAK .....c.veiiececcce e 13
Gambar 2.1 Komunikasi Harold Laswell..............ccccoiiiiiiiccce, 31
Gambar 2.2 Diagram Stuart Hall Analisis RESEPSI ........ccvevverereriniiininieieeee, 62
Gambar 4.1 Poster Film Business Proposal ..o, 76

Gambar 4.2 Gala Dinner Press Conference Pemeran film remake A Business

PIOPOSAL.......eetieeie ettt ettt et e e nre et reenreens 78
Gambar 4.3 Pernyataan Abidzar Al-Ghifari mengenai "Fans Fanatik" di Podcast
YouTube Pabrik Jaya MEdIa. .........ccoeiiiiiiiiiie e 79
Gambar 4.4 Pernyataan Aktor ‘ga usah ditonton’ dalam Wawancara Podcast
FOLKATIVE ...ttt ettt 80
Gambar 4.5 Rating film A Business Proposal berdasarkan Internet Movie Database
................................................................................................................................ 82

Xiv

https://lib.mercubuana.ac.id





