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ANALISIS SEGMENTASI DAN PREDIKSI PENJUALAN BARANG PADA TOKO
RETAIL MENGGUNAKAN METODE K-MEANS DAN RANDOM FOREST

AZZAHRA ANANDA PUTRI

ABSTRAK

Perkembangan analisis data telah mendukung berbagai aktivitas bisnis, termasuk di sektor ritel
dan distribusi. Pada penelitian sebelumnya sudah dilakukan evaluasi terhadap sektor ritel,
dimana, faktor-faktor tersebut dapat memengaruhi harga jual dan volume penjulan. Penelitian
tersebut mengadopsi beberapa pendekatan machine learning seperti DBSCAN dan Linier
Regression. Akan tetapi metode tersebut memiliki sejumlah kekurangan, seperti mudah
terpengaruh outlier, tidak stabil pada pola penjualan yang tidak konsisten, serta kurang efektif
dalam memodelkan karakteristik penjualan yang berubah secara berkala. Kondisi ini membuat
hasil segmentasi maupun prediksi penjualan tidak selalu konsisten. Oleh karena itu, dalam
penelitian ini kami mengusulkan sebuah pendekatn baru dengan yang dinamakan Numerical
K-Means Retail Analytics and Forecasting (N-KRAF), dimana model tersebut menggabungkan
K-means dan Random Forest. K-Means digunakan untuk mengelompokkan produk
berdasarkan jejak penjualan historis seperti frekuensi transaksi dan jumlah barang yang terjual.
Sementara itu, Random Forest dimanfaatkan sebagai salah satu variabel dalam model untuk
memprediksi jumlah penjualan, bersama dengan harga jual dan kategori produk. Dari hasil
pengujian, model N-KRAF memberikan segmentasi produk sekaligus prediksi penjualan yang
lebih akurat dibandingkan pendekatan sebelumnya. Hal ini menunjukkan bahwa penggabungan
kedua metode tersebut dapat membantu toko ritel dalam memahami karakteristik produknya

dan membuat keputusan penjualan yang lebih terarah.

Kata Kunci : K-Means, Random Forest, N-KRAF, Segmentasi Produk, Prediksi Penjualan,
Analisis Ritel, Data Mining.
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SEGMENTATION ANALYSIS AND SALES PREDICTION OF PRODUCTS IN A
RETAIL STORE USING K-MEANS AND RANDOM FOREST METHODS
AZZAHRA ANANDA PUTRI

ABSTRACT

The development of data analysis has supported various business activities, including those in
the retail and distribution sectors. Previous studies have evaluated the retail sector, identifying
factors that can influence selling prices and sales volumes. These studies adopted several
machine learning approaches, such as DBSCAN and Linear Regression. However, these
methods have several limitations, including high sensitivity to outliers, instability when dealing
with inconsistent sales patterns, and limited effectiveness in modeling sales characteristics that
change periodically. These conditions cause the results of segmentation and sales prediction
to be inconsistent. Therefore, this study proposes a new approach called Numerical K-Means
Retail Analytics and Forecasting (N-KRAF), which combines K-Means and Random Forest
methods. K-Means is used to cluster products based on historical sales traces, such as
transaction frequency and the number of items sold. Meanwhile, Random Forest is utilized as
one of the variables in the model to predict sales quantity, along with selling price and product
category. Based on the experimental results, the N-KRAF model provides both product
segmentation and sales prediction with higher accuracy compared to previous approaches.
This indicates that the integration of these two methods can assist retail stores in understanding

product characteristics and making more targeted sales decisions.

Keywords: K-Means, Random Forest, N-KRAF, Product Segmentation, Sales Prediction, Retail
Analysis, Data Mining.
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