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NUN SYARONI

ABSTRAK

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan menganalisis dan menguji pengaruh
pengetahuan perpajakan, kualitas pelayanan fiskus, sanksi pajak, dan informasi
pada media sosial terhadap kepatuhan pajak. Jenis penelitian ini menggunakan
penelitian kuantitatif dengan pendekatan kausal, data dikumpulkan melalui data
primer berupa kuesioner yang disebarkan kepada mahasiswa reguler 2 Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Univeristas Mercu Buana. Metode penelitian seperti
pengambilan sampel, dilakukan dengan teknik dengan non probability sampling,
menggunakan purposive sampling sehingga diperoleh 100 responden penelitian.
Metode analisis data pada penelitian ini menggunakan analisis regresi linear
berganda dengan bantuan perangkat lunak SPSS 26. Hasil penelitian ini
menunjukan bahwa variabel sanksi pajak yang berpengaruh signifikan terhadap
kepatuhan pajak, sedangkan pengetahuan perpajakan, kualitas pelayanan fiskus,
dan informasi pada media sosial tidak berpengaruh signifikan.

Kata Kunci : Pengetahuan, Kualitas Pelayanan Fiskus, Sanksi, Informasi Media
Sosial, Kepatuhan Pajak.
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NUN SYARONI

ABSTRACT

This research was conducted with the aim of analyzing and testing the influence of
tax knowledge, quality of tax authorities services, tax sanctions, and information
on social media on tax compliance. This type of research uses quantitative research
with a causal approach, data collected through primary data in the form of
questionnaires distributed to regular students of Economics and Business Faculty
of Mercu Buana University. Research methods such as sampling, carried out using
nonprobability sampling techniques, using purposive sampling to obtain 100
research respondents. The data analysis method in this study uses multiple linear
regression analysis with the help of SPSS 26 software. The results of this study
indicate that tax sanctions variables have a significant effect on tax compliance,
while tax knowledge, quality of tax authorities services, and information on social
media do not have a significant effect.

Keywords: Knowledge, Quality of Tax Service, Sanctions, Social Media
Information, Tax Compliance.
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