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MAKNA PESAN KASIH SAYANG IBU DALAM IKLAN XL VERSI 
“TERIMA KASIH IBU, UNTUK YANG SELALU ADA HADIRKAN 

KEHANGATAN” DI YOUTUBE 

NINDYA OKTAVIANI HERDINAWATI 

 
 

ABSTRAK 

Perkembangan komunikasi pemasaran digital mendorong perusahaan untuk 
tidak hanya menyampaikan informasi produk, tetapi juga membangun kedekatan 
emosional dengan audiens melalui pesan-pesan simbolik. Iklan digital yang 
ditayangkan melalui platform YouTube semakin banyak memanfaatkan narasi 
keseharian dan nilai-nilai keluarga sebagai strategi komunikasi, khususnya dalam 
konteks budaya Indonesia. Salah satu bentuk strategi tersebut ditampilkan oleh XL 
Axiata melalui iklan berjudul “Terima Kasih Ibu, Untuk yang Selalu Ada Hadirkan 
Kehangatan”. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan memahami makna pesan 
kasih sayang ibu yang disampaikan dalam iklan XL Axiata tersebut di YouTube. 
Fokus penelitian diarahkan pada bagaimana pesan kasih sayang ibu dikonstruksi 
melalui rangkaian tanda verbal dan nonverbal dalam setiap adegan iklan, serta 
bagaimana pesan tersebut mewakili nilai kehangatan, kelekatan, dan peran ibu 
dalam keluarga. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode analisis 
semiotika Ferdinand de Saussure. Unit analisis penelitian berupa adegan-adegan 
dalam iklan yang dianalisis melalui hubungan antara penanda (signifier) dan 
petanda (signified), baik dalam bentuk dialog, teks, ekspresi wajah, gestur, setting, 
maupun warna visual. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa iklan XL Axiata membangun makna 
pesan kasih sayang ibu melalui representasi tindakan sehari-hari yang sederhana 
namun bermakna, seperti membangunkan anak sahur, menyiapkan makanan, 
mendampingi aktivitas keluarga, serta kehadiran emosional ibu dalam berbagai 
situasi. Pesan kasih sayang disampaikan secara implisit melalui dominasi unsur 
nonverbal yang menekankan kehangatan, kedekatan, dan kelekatan antara ibu dan 
anak. 

Penelitian ini menyimpulkan bahwa iklan XL Axiata tidak hanya berfungsi 
sebagai media promosi, tetapi juga sebagai media komunikasi pemasaran yang 
membangun makna emosional dan citra merek melalui pesan kasih sayang ibu. 
Pendekatan ini memperkuat posisi XL Axiata sebagai merek yang mengedepankan 
nilai kemanusiaan dan kedekatan sosial dalam strategi komunikasinya. 

Kata kunci: Kasih Sayang Ibu; Makna Pesan; Semiotika; Iklan; Youtube 
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THE MEANING OF MATERNAL AFFECTION MESSAGES IN THE XL 
ADVERTISEMENT ‘TERIMA KASIH IBU, UNTUK YANG SELALU ADA 

HADIRKAN KEHANGATAN’ ON YOUTUBE 

NINDYA OKTAVIANI HERDINAWATI 

 
ABSTRACT 

 
The development of digital marketing communication has encouraged 

companies not only to deliver product information but also to build emotional 
connections with audiences through symbolic messages. Digital advertisements 
distributed via YouTube increasingly utilize everyday narratives and family values 
as communication strategies, particularly within the Indonesian cultural context. 
One example is an advertisement by XL Axiata entitled “Terima Kasih Ibu, Untuk 
yang Selalu Ada Hadirkan Kehangatan”. 

This study aims to understand the meaning of maternal affection messages 
conveyed in the XL Axiata advertisement on YouTube. The research focuses on how 
the message of a mother’s affection is constructed through verbal and nonverbal 
signs in each scene, as well as how these messages represent warmth, attachment, 
and the role of mothers within the family. 

This research employs a qualitative approach using Ferdinand de 
Saussure’s semiotic analysis method. The unit of analysis consists of scenes from 
the advertisement, which are examined through the relationship between signifiers 
and signifieds, including dialogue, text, facial expressions, gestures, setting, and 
visual color tones. 

The findings indicate that the XL Axiata advertisement constructs the 
meaning of maternal affection through representations of simple yet meaningful 
everyday actions, such as waking children for sahur, preparing meals, 
accompanying family activities, and providing emotional presence. The message of 
affection is implicitly conveyed, with a strong emphasis on nonverbal elements that 
highlight warmth, closeness, and emotional attachment between mother and child. 

This study concludes that the XL Axiata advertisement functions not only as 
a promotional medium but also as a form of marketing communication that builds 
emotional meaning and brand image through messages of maternal affection. This 
approach strengthens XL Axiata’s positioning as a brand that emphasizes human 
values and social closeness in its communication strategy. 

 

Keywords: Maternal affection; Message meaning; Advertising; Semiotics; 
YouTube 
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