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ABSTRAK

Nama : Wahyu Arnold
NIM : 44122110006
Program Studi - llImu Komunikasi

Judul Laporan Skripsi : Kekerasan Verbal Dalam Sinetron “Ketika Cinta
Memanggilmu” Di SCTV Periode Mei 2025

Pembimbing : Prof. Dr. Nurhayani Saragih, M.Si

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisa persentase kecenderungan muatan
kekerasan verbal dalam tayangan sinetron Ketika Cinta Memanggilmu di SCTV
selama periode bulan Mei 2025. Menggunakan paradigma positivisme, penelitian
ini berupaya memberikan gambaran objektif mengenai sejauh mana frekuensi dan
jenis kekerasan verbal muncul dalam dialog sinetron tersebut. Fokus utama
penelitian adalah melihat bagaimana dialog mengonstruksi bentuk-bentuk
kekerasan verbal yang berpotensi melanggar standar kepantasan bahasa di media
massa. Metode penelitian yang digunakan adalah analisis isi kuantitatif. Unit
analisis dalam penelitian ini adalah seluruh dialog atau percakapan yang
mengandung unsur kekerasan verbal. Populasi penelitian mencakup seluruh
episode sinetron selama bulan Mei 2025, yaitu mulai dari episode 109 hingga 139.
Dengan menggunakan teknik purposive sampling, peneliti menetapkan sampel
sebanyak 10 episode sebagai objek amatan (Episode 110, 111, 116, 118, 120, 126,
129, 133, 137, dan 138). Untuk menjamin objektivitas data, validitas dan reliabilitas
diuji oleh dua orang coder menggunakan rumus Holsti. Hasil penelitian
menunjukkan terdapat total 66 unit kekerasan verbal. Temuan ini didominasi oleh
kategori Hinaan sebesar 65%(43 unit), dengan sub kategori tertinggi adalah kata
"Miskin" 21% atau 9 kali, "Gembel"” 16% atau 7 kali, dan "Ga Tau Diri" 14% atau
6 kali. Selanjutnya, kategori Ungkapan Kasar muncul sebanyak 24% (16 unit) yang
didominasi oleh sub kategori kata "Gila" 38% atau 6 kali dan "Anak Durhaka" 31%
atau 5 kali. Kategori lainnya adalah Ancaman sebesar 6% (4 unit) dan Ucapan
Jorok/Vulgar/Cabul sebesar 5%. Peneliti menyimpulkan bahwa terdapat
kecenderungan kuat dalam dialog sinetron ini untuk mengeksploitasi status
ekonomi dan kondisi mental sebagai bahan makian demi meningkatkan dramatisasi
cerita. Tingginya angka kekerasan verbal ini menunjukkan adanya pengabaian
terhadap regulasi Standar Program Siaran (SPS) Pasal 24, di mana kepentingan
komersial dan rating tampaknya lebih diprioritaskan dibandingkan fungsi edukasi
penyiaran.

Kata Kunci: Kekerasan Verbal, Sinetron, Standar Program Siaran (SPS),
SCTV, Analisis Isi.
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ABSTRACT

Name : Wahyu Arnold
NIM : 44122110006
Study Program : Communication Sciences

Thesis Report Title : Verbal Violence in "Ketika Cinta Memanggilmu" Soap
Opera on SCTV for the Period of May 2025

Counsellor : Prof. Dr. Nurhayani Saragih, M.Si

This study aims to analyze the percentage and tendency of verbal violence content
in the soap opera "Ketika Cinta Memanggilmu™ on SCTV during May 2025.
Adopting a positivism paradigm, this research seeks to provide an objective
overview of the frequency and types of verbal violence emerging in the program's
dialogue. The primary focus of this study is to observe how dialogues construct
forms of verbal violence that potentially violate language decency standards in
mass media. The research method employed is quantitative content analysis. The
unit of analysis includes all dialogues or conversations containing elements of
verbal violence. The population encompasses all episodes aired during May 2025,
specifically from episodes 109 to 139. Using a purposive sampling technique, the
researcher selected 10 episodes as observation objects (Episodes 110, 111, 116,
118, 120, 126, 129, 133, 137, and 138). To ensure data objectivity, validity and
reliability were tested by two coders using the Holsti formula.The results of the
study revealed a total of 66 units of verbal violence. These findings were dominated
by the Insult category at 65% (43 units), with the highest indicators being the words
"Miskin™ (Poor) at 21% or 9 occurrences, "Gembel” (Tramp/Pauper) at 16% or 7
occurrences, and "Ga Tau Diri" (Shameless) at 14% or 6 occurrences.
Furthermore, the Harsh Expression category appeared in 24% of the findings (16
units), dominated by the indicators "Gila" (Crazy) at 38% or 6 occurrences and
"Anak Durhaka" (Rebellious Child) at 31% or 5 occurrences. Other categories
identified were Threats at 6% (4 units) and Vulgar/Obscene Expressions at 5%.
The researcher concludes that there is a strong tendency in this soap opera'’s
dialogue to exploit economic status and mental conditions as insults to enhance
dramatic intensity. The high frequency of verbal violence indicates a disregard for
the Broadcasting Program Standards (SPS) Article 24, where commercial interests
and ratings appear to be prioritized over the educational function of broadcasting.

Keywords: Verbal Violence, Soap Opera, Broadcasting Program Standards
(SPS), SCTV, Content Analysis.

https://lib.mercubuana.ac.id



DAFTAR ISI

HALAMAN SAMPUL .....ooiiie et 0
HALAMAN JUDUL ....ooiiiiiieieeseese ettt [
HALAMAN PERNYATAAN KARYA SENDIRI ....ccoocoviiiiiiceceseeee s i
HALAMAN SURAT KETERANGAN HASIL UJI TURNITIN .................... i
HALAMAN PENGESAHAN ... ..ooo e iv
KATA PENGANTAR ..ottt Y
HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI TUGAS AKHIR
DI REPOSITORIUMB ...ttt vii
ABST RAK e ae e arae e viil
ABSTRACT ..ottt ettt sttt e et b seebe st e nenns iX
DAFTAR ISttt X
DAFTAR GAMBAR ...ttt e e snae e Xiil
DAFTAR TABEL ...ttt e e Xiv
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt e e XV
BAB | PENDAHULUAN ..ottt 1
1.1 Latar Belakang Masalah..............ccccooveiiiiiiiiiiccc e 1
1.2 RUMUSAN MASalah ........ccoeiiiiieece e 9
1.3 Tujuan Penelitian........coooiiiiiiiiieee s 9
1.4 Manfaat Penelitian............coocoiiiiiiiieieeee s 9
1.4.1 Manfaat AKAGEMIS ......cveieieiiiececeeee e 9
1.4.2 Manfaat PraktiS .........ccoooeiieiiieiiee e 9
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA . ...ttt see s e e 10
2.1 Penelitian TerdahUlU...........ccocooeiiiiiiiiieee s 10
2.2 KOMUNITKAST IMBSSA ...ttt e 19
2.2.1 Karakteristik Komunikasi Massa.........cccccuevverieiiieneniesieseeneseesnenens 20
2.2.2 Fungsi Komunikasi Massa..........cccoueiiiiniiinisiseseee e 21
2.2.3 Teori KomUNiKasi MaSSa .........coueieeriiiieiieiieie e 23
2.2.4 Komunikasi Verbal dan Nonverbal .............ccooooieiiiiiie 24

2.3 Media Massa dan TeleViISI.........ccocveriiieiieii e 26
2.3.1 Program TeIBVISI ........cciiiiiiiiiiieiese e 27

X

https://lib.mercubuana.ac.id



2 SINMBE ON .ttt nnnnnnnnnnnnn 27

2.4.1 DEfiNIST SINEIION ...ovieiiiiieiiiecie ettt 27
2.4.2 JENIS-JENIS SINBLION ..ottt 29
2.5 KeKerasan Verbal ... s 29
2.6 Regulasi PENYIAIAN ..........coiiiiiiiiiieeeee s 32
2.6.1 Pedoman Perilaku Penyiaran dan Standar Program Siaran (P3SPS).... 32
2.7 Kerangka Berpikir ..........ccooveiiiieiieie et 34
BAB 11l METODOLOGI PENELITIAN ..ot 37
3.1 Paradigma Penelitian .........cooviiiiiiiiiiiicee e 37
3.2 Metode Penelitian ..........ccouviieieie e 38
3.2.1 ANALISIS IST c.veviiviiiieieie et 39
3.3 Populasi dan SAMPEI ........coveiiiieiiece e 40
3.3 L POPUIBST ... s 40
3032 SAMPEL...eei s 41
3.3.3 Teknik Penarikan Sampel ..........ccocoiveiiiiciieiecc e 42
B4 UNIEANAIISIS ..o 43
3.5 0perasional KategOri.........c.ciueriiiriiiirieieieie et 45
3.6 Teknik Pengumpulan Data ..........ccccooeiiiiiieiiicicsc e 46
3.7 Uji Validitas dan Relabilitas ...........ccoovieiiiiiiiicseeee e 47
BT L VAlITITAS ..o e 47
3. 7.2 REHADIIITAS ..o 48
3.8 Teknik ANaliSiS Data........c.cccverueiieiierieeie e e 49
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN.........ccccviiiiiiicciieee 52
4.1 Gambaran Umum Objek Penelitian ..........cccccooeviiiiiiiiiiece e 52
4.1.1 Sinopsis Ketika Cinta Memanggilmu ............cccocoeiieiiiicviccc e 52
4.1.2 Tim Produksi dan Pemeran Sinetron Ketika Cinta Memanggilmu ...... 53
4.2 HasSil PENEIITIAN........cooiiiieceee e 55
4.2.1 Ungkapan Kasar Sub Kategori “Gila” ..........ccccovviiiiniiiiiiciiiceen, 57
4.2.2 Ungkapan Kasar Sub Kategori “Anak Durhaka”............c.ccceviiinnnn. 59
4.2.3 Ungkapan Kasar Sub Kategori “Biadab”...........ccccccoviiiiiininnniennn, 60
4.2.4 Ungkapan Kasar Sub Kategori “Gua Sumpahin Lu”............cccceeeenn. 61
4.2.5 Ungkapan Kasar Sub Kategori “Mulut Comberan”............cccccoeevvrnennn. 62
Xi

https://lib.mercubuana.ac.id



4.2.6 Hinaan Sub Kategori “MisKin”..........cccoovviiiiiiiiiiiicicese e 64

4.2.7 Hinaan Sub Kategori “Gembel”.........ccccovviiiiiiiiiiiciiee 65
4.2.8 Hinaan Sub Kategori “Ga Tau Diri”........ccccvviiniiiiniiieiie e 66
4.2.9 Hinaan Sub Kategori “Ga Berguna” ...........cccccceviieiiiieniiienniie e 67
4.2.10 Hinaan Sub Kategori “Jelek” .........cccoviiiiiiiiiiiicece 68
4.2.11 Hinaan Sub Kategori “Sampah” ............cccooiiiiiiiiiiiccee 69
4.2.12 Hinaan Sub Kategori “Tante Jahat” ...........ccccccvvviiiiiniieniiie e 70
4.2.13 Hinaan Sub Kategori “Perempuan Murahan”...........ccccocccevviininnennnnn, 71
4.2.14 Hinaan Sub Kategori “NOrak™ .........cccooviiiiiiniiiinieieceeese e 72
4.2.15 Hinaan Sub Kategori “Udik™ .........ccccoviiiiiiiiiiieieeeeseesece e 74
4.2.16 Hinaan Sub Kategori “Dekil” ..........cccooviiiiiiiiiiiiicen, 75
4.2.17 Hinaan Sub Kategori “Kampungan”...........cccccvvvriiiininninninicieenn, 76
4.2.18 Ancaman Sub Kategori “Gua Cemplungin Lu”............ccoovvvviiirnnnn. 77
4.2.19 Ancaman Sub Kategori “Ngebunuh”..........ccccccooiiiiniiiinieniinieneen, 78
4.2.20 Ancaman Sub Kategori “Serahkan Harta Kamu™...........c.ccoeovviinnnn. 79
4.2.21 Ucapan Jorok/Vulgar/Cabul Sub Kategori “Cium”..........cccccoevvvrnennn. 80

4.3 PEMDENGSAN ... 82
BAB V PENUTUP ..ot 88
5.1 KESIMPUIAN ...ttt 88
D.2 SAIAN ...t 89
5.2.1 Saran AKAJEMIS ...t 89
5.2.2 SAran Praktis .........cccoviiiiiiiies s 89
DAFTAR PUSTAKA et 90
LAMPIRAN ... ottt 95
Xil

https://lib.mercubuana.ac.id



Gambar 1.
Gambar 1.
Gambar 1.
Gambar 2.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.

DAFTAR GAMBAR

1 Poster Sinetron Ketika Cinta Memanggilmu ..........ccccccvvveveiiveieenns 4
2 Rating Program Ketika Cinta Memanggilmu Mei 2025..................... 5
3 Statistik Penurunan Penonton Televisi Lokal 2024 ................cc........ 8
1 Kerangka Berpikir.........cccooiiiiiiiiiiicnsseee e 36
1 Poster Sinetron Ketika Cinta Memanggilmu ..........c.cccccevevveieinenne. 52
2 Contoh Dialog Ungkapan Kasar “Gila”........cccccccevvviiiiiiiieeniiennninn, 58
3 Contoh Dialog Ungkapan Kasar "Anak Durhaka"...............ccccceeue. 59
4 Contoh Dialog Ungkapan Kasar "Biadab"............ccccccvvvevvniinnnnnnns 60
5 Contoh Dialog Ungkapan Kasar "Gua Sumpahin Lu".................... 62
6 Contoh Dialog Ungkapan Kasar "Mulut Comberan™....................... 63
7 Contoh Dialog Hinaan "MisKin" ..........ccccccceiveviiiieiecse e 65
8 Contoh Dialog Hinaan "Gembel"..........c.ccooiiiiiiiiic e 66
9 Contoh Dialog Hinaan "Ga Tau Diri" .........ccccevviiieieneneceee 67
10 Contoh Dialog Hinaan "Ga Berguna" ............ccccccoeveveieeieeie s, 68
11 Contoh Dialog Hinaan "Jelek™ ..........c.coeiieieiieir e 69
12 Contoh Dialog Hinaan "Sampah™ ............ccoceiiiiiiniienence 70
13 Contoh Dialog Hinaan "Tante Jahat™ ............cccoooeiinininiiiiine 71
14 Contoh Dialog Hinaan "Perempuan Murahan™............c..ccccceeveenee. 72
15 Contoh Dialog Hinaan "Norak™ .............ccccceeiviieireveciece e 73
16 Contoh Dialog Hinaan "UdiK™ ...........cccoviiniiiie e 74
17 Contoh Dialog Hinaan "Dekil" ...........ccccooiiiiiiiiienc e 75
18 Contoh Dialog Hinaan "Kampungan™.............cccccevveveiieeseenieseene. 76
19 Contoh Dialog Ancaman "Gua Cemplungin Lu™.........c..ccccveeueenee. 78
20 Contoh Dialog Ancaman "Ngebunuh™...........cccooeiiiiiieniiinee, 79
21 Contoh Dialog Ancaman "Serahkan Harta Kamu™ ........................ 80
22 Contoh Dialog Ucapan Jorok/Vulgar/Cabul "Cium™.................... 81

Xiii

https://lib.mercubuana.ac.id



DAFTAR TABEL

Tabel 2. 1 Penelitian Terdaulu ...........cccooiiiiiinins s 14
Tabel 3. 1 Operasional Kategori Penelitian Kekerasan Verbal................c..c......... 46
Tabel 4. 1 Daftar Nama Kru Sinetron Ketika Cinta Memanggilmu ..................... 54
Tabel 4. 2 Total Frekuensi Kekerasan Verbal............cccoccovoiiiiiniiiin e 55
Tabel 4. 3 Frekuensi Kategori Ungkapan Kasar ............cccocevviieieene e seese s 57
Tabel 4. 4 Frekuensi Kategori HiNaan ............ccccoevviieiieieeie e 64
Tabel 4. 5 Frekuensi Kategori ANCAMAN............cceriririniniiieieieeese s 77
Tabel 4. 6 Frekuensi Kategori Ucapan Jorok/Vulgar/Cabul................ccoovennene. 80

Xiv

https://lib.mercubuana.ac.id



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Coding Sheet Coder L........ooviiiiieiiiiieiieceee e 96
Lampiran 2 Coding Sheet COder 2........cooveiiiieiieie e 112
Lampiran 3 Curriculum Va8 .........coov i 127

XV

https://lib.mercubuana.ac.id





