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PERANCANGAN UI/UX INTEGRASI LAYANAN PRIMER PADA 

POSYANDU ANGGREK DI PUSKESMAS PONDOK KACANG TIMUR 

BERBASIS MOBILE DENGAN METODE USER CENTERED DESIGN 

ADJENG RARA RENGGANIS 

 

ABSTRAK 

Posyandu Anggrek yang berada di bawah naungan Puskesmas Pondok Kacang 

Timur masih menghadapi kendala dalam pelaksanaan pelayanan kesehatan, 

khususnya pada aspek pencatatan dan pengelolaan data yang masih dilakukan 

secara manual. Kondisi tersebut berpotensi menyebabkan ketidaktepatan data, 

kesulitan dalam pengolahan informasi, serta keterlambatan penyusunan laporan, 

terutama dengan adanya perluasan cakupan Integrasi Layanan Primer (ILP). 

Permasalahan ini menunjukkan perlunya perancangan antarmuka aplikasi yang 

mampu mendukung kegiatan Posyandu secara lebih efektif dan sesuai dengan 

kebutuhan pengguna. 

Penelitian ini bertujuan untuk merancang UI/UX aplikasi integrasi layanan primer 

berbasis mobile pada Posyandu Anggrek dengan menerapkan metode User 

Centered Design (UCD). Metode ini dipilih karena menempatkan pengguna sebagai 

pusat dalam proses perancangan, sehingga desain yang dihasilkan dapat 

menyesuaikan dengan karakteristik, kebutuhan, dan alur kerja pengguna. 

Pengumpulan data dilakukan melalui observasi dan wawancara dengan Kader 

Posyandu serta Tenaga Kesehatan Puskesmas untuk menggali kebutuhan dan 

permasalahan yang dihadapi. 

Proses perancangan dilakukan melalui tahapan UCD yang meliputi pemahaman 

konteks penggunaan, penentuan kebutuhan pengguna, pembuatan solusi desain, 

serta evaluasi terhadap rancangan yang dihasilkan. Luaran penelitian berupa 

prototype UI/UX aplikasi mobile Posyandu ILP yang mencakup fitur pendataan, 

pencatatan, dan pelaporan layanan kesehatan pada seluruh siklus hidup manusia. 

Hasil evaluasi menunjukkan bahwa rancangan UI/UX yang dihasilkan mampu 

memberikan kemudahan dalam penggunaan serta mendukung aktivitas Kader 

Posyandu dan Tenaga Kesehatan Puskesmas dalam mengelola dan memantau data 

pelayanan kesehatan. Dengan demikian, penerapan metode User Centered Design 

dinilai efektif dalam menghasilkan rancangan antarmuka aplikasi yang sesuai 

dengan kebutuhan pengguna. 

Kata Kunci: UI/UX, Posyandu ILP, User Centered Design. 
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UI/UX DESIGN FOR PRIMARY SERVICE INTEGRATION AT ANGGREK 

POSYANDU AT PONDOK KACAN TIMUR PUBLIC HEALTH CENTER 

BASED ON MOBILE WITH USER-CENTERED DESIGN METHOD 

ADJENG RARA RENGGANIS 

 

ABSTRACT 

The Anggrek Integrated Health Post (Posyandu), under the auspices of the Pondok 

Kacang Timur Community Health Center (Puskesmas), continues to face 

challenges in implementing health services, particularly in the manual recording 

and management of data. This situation has the potential to lead to data inaccuracy, 

difficulties in information processing, and delays in reporting, particularly with the 

expansion of the Primary Service Integration (ILP) program. These challenges 

highlight the need to design an application interface that can support Posyandu 

activities more effectively and meet user needs. 

This study aims to design the UI/UX for a mobile-based primary service integration 

application at Posyandu Anggrek using the User Centered Design (UCD) method. 

This method was chosen because it places the user at the center of the design 

process, enabling the resulting design to adapt to their characteristics, needs, and 

workflow. Data collection was conducted through observations and interviews with 

Posyandu cadres and Community Health Center health workers to explore their 

needs and challenges. 

The design process followed the UCD stages, which include understanding the 

context of use, determining user needs, developing design solutions, and evaluating 

the resulting designs. The research output is a UI/UX prototype for the Posyandu 

ILP mobile application, which includes features for data collection, recording, and 

reporting of health services across the entire life cycle. 

Evaluation results indicate that the resulting UI/UX design is user-friendly and 

supports the activities of Posyandu cadres and community health center health 

workers in managing and monitoring health service data. Therefore, the 

application of the User Centered Design method is considered effective in 

producing an application interface design that meets user needs. 

Keywords: UI/UX, Posyandu ILP, User Centered Design. 
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