
 
 

PENGARUH BUDAYA ORGANISASI DAN WORK LIFE 

BALANCE TERHADAP KINERJA KARYAWAN 

BERKELANJUTAN YANG DIMEDIASI MOTIVATION 

KERJA 

(Study pada Karyawan PT. Medika Loka Manajemen Jakarta) 

 

 

SKRIPSI 

 
 

 

 

 

 

 

 

Nama : Ester Astria Hartaty 

NIM  : 43123110071 

 

 

PROGRAM STUDI S1 MANAJEMEN  

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS MERCU BUANA  

JAKARTA 

2026 

http://lib.mercubuana.ac.id 
Menteng



i 
 

PENGARUH BUDAYA ORGANISASI DAN WORK LIFE 

BALANCE TERHADAP KINERJA KARYAWAN 

BERKELANJUTAN YANG DIMEDIASI MOTIVATION 

KERJA 

(Study pada Karyawan PT. Medika Loka Manajemen Jakarta) 

 

Skripsi Diajukan Untuk Memenuhi Salah Satu Persyaratan Memperoleh Gelar 

Sarjana Ekonomi Pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Program Studi Manajemen 

Universitas Mercu Buana 

Jakarta 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nama  : Ester Astria Hartaty 

NIM  : 43123110071 

 

 

PROGRAM STUDI S1 MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS MERCU BUANA 

JAKARTA 

2026 

http://lib.mercubuana.ac.id 
Menteng



http://lib.mercubuana.ac.id 
Menteng



BIRO PERPUSTAKAAN

UNIVERSITAS MERCU BUANA

 No.Dokumen  1-1-3.4.11.00 Distribusi

 Tgl. Efektif  25 September 2024

SURAT KETERANGAN HASIL UJI TURNITIN

Nama : ESTER ASTRIA HARTATY

NIM : 43123110071

Fakultas / Program Studi : FEB / Manajemen

Jenis : Skripsi

Judul Tugas Akhir

: PENGARUH BUDAYA ORGANISASI DAN WORK LIFE BALANCE

TERHADAP KINERJA KARYAWAN BERKELANJUTAN YANG DIMEDIASI

MOTIVASI KERJA (Studi pada Karyawan PT. Medika Loka Manajemen Jakarta)

Hasil Pengecekan Turnitin : 30%

Telah dilakukan pengecekan Similarity menggunakan aplikasi Turnitin dengan hasil presentase kemiripan sebesar 30% dan

dinyatakan memenuhi syarat untuk penyerahan tugas akhir sesuai dengan ketentuan yang berlaku di Universitas Mercu

Buana. Hasil uji Turnitin terlampir.

Demikian surat keterangan ini dibuat dan digunakan sebagaimana mestinya.

Jakarta, 11 February 2026

Kepala Biro Perpustakaan

Muhammad Arif Budiyanto, M.Hum

                                               

                         

                               

                                       

                                 

                         

                                             

                 

                                       

                                     

                                     

                             

                                       

                           

                       

                       

                             

                             

                           

                           

                               

                               

                               

                                 

                                   

                         

                                       

                               

                                   

                               

                                       

                           

                                     

Ket: Surat keterangan ini sebagai salah satu syarat untuk penyerahan tugas akhir.

2026/Februari/11/0000000785/Muhammad Arif Budiyanto, M.Hum

: PENGARUH BUDAYA ORGANISASI DAN WORK LIFE BALANCE TERHADAP 
 KINERJA KARYAWAN BERKELANJUTAN YANG DIMEDIASI MOTIVATION KERJA
(STUDY PADA KARYAWAN PT. MEDIKA LOKA MANAJEMEN JAKARTA)

http://lib.mercubuana.ac.id 
Menteng



​ ​LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI 
 

Tugas Akhir ini diajukan oleh: 

Nama ​ : ​ Ester Astria Hartaty​  
NIM ​ : ​ 43123110071​  
Fakultas/Program Studi​ : ​ Ekonomi dan Bisnis/S1 Manajemen​  
Judul Tugas Akhir​ : ​ Pengaruh Budaya Organisasi dan Work Life Balance Terhadap 

Kinerja Karyawan Berkelanjutan Yang Dimediasi Motivation 
Kerja (Study pada Karyawan PT. Medika Loka Manajemen 
Jakarta) ​  

 
Telah berhasil dipertahankan pada sidang tanggal 21 Januari 2026 dan diterima sebagai 
bagian persyaratan yang diperlukan untuk memperoleh gelar Sarjana pada Program Studi S1 
Manajemen, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas Mercu Buana. 
 

Disahkan oleh : 
 

Pembimbing 

 
Dr. H. Suprapto, M.Si 

NIDN/NUPTK: 0307066901 
  

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Ketua Program Studi S1 Manajemen 

 
 

Dr. Nurul Hidayah, M.Si., Ak., CA 
NIDN/NUPTK: 0307036901 

Dudi Permana, Ph.D 
NIDN/NUPTK: 1018037701 

 

LPTA-02265993 

 
Scan QR or click here  to 

Verification 
 

 

 

 

http://lib.mercubuana.ac.id 
Menteng

https://feb.mercubuana.ac.id/document-verification/lpta/?id=LPTA-02265993


http://lib.mercubuana.ac.id 
Menteng



v 

 

ABSTRAK 

 

Dinamika organisasi yang terus berkembang, tuntutan kinerja karyawan 

yang tinggi, serta maraknya keseimbangan hidup dalam bekerja menggelitik 

peneliti untuk lebih mendalami faktor-faktor yang besar dalam mempengaruhi 

kinerja seorang karyawan. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis Pengaruh 

Budaya Organisasi dan Work Life Balance terhadap Kinerja Karyawan 

Berkelanjutan Dimediasi Motivasi Kerja pada PT. Medika Loka Manajemen di 

Jakarta. Populasi penelitian ini adalah 154 orang karyawan tetap yang ada di PT. 

Medika Loka Manajemen. Sampel yang digunakan juga berjumlah 82 orang jajaran 

staf sampai manajer. Teknik pengumpulan data penelitian yaitu kuesioner yang 

dianalisis menggunakan Partial Least Square (PLS) untuk menguji hubungan 

antarvariabel penelitian. Hasil penelitian menunjukan bahwa pengaruh terbesar 

terhadap kinerja karyawan yaitu budaya organisasi yang juga memiliki pengaruh 

positif dan signifikan terhadap motivasi kerja, Work life balance tidak berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja karyawan berkelanjutan, work life balance berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap motivasi kerja, motivasi kerja itu sendiri tidak 

berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan berkelanjutan. Hasil pengujian 

mediasi menunjukan motivasi kerja tidak dapat memediasi pengaruh budaya 

organisasi terhadap kinerja karyawan, dan juga motivasi kerja tidak dapat 

memediasi pengaruh work life balance terhadap kinerja karyawan berkelanjutan. 

 

Kata kunci: kinerja karyawan berkelanjutan, budaya organisasi, work life balance, 

motivasi kerja. 
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ABSTRACT 

 

The dynamics of the organization that continue to develop, the demands of 

high employee performance, and the rise of work-life balance intrigue researchers 

to delve deeper into the major factors in influencing an employee's performance. 

This study aims to analyze the Influence of Organizational Culture and Work Life 

Balance on Sustainable Employee Performance Mediated by Work Motivation at 

PT. Medika Loka Manajemen Workshop in Jakarta. The population of this study is 

154 permanent employees at PT. Medika Loka Manajemen The sample used also 

amounted to 82 staff to managers. The research data collection technique is a 

questionnaire that is analyzed using Partial Least Square (PLS) to test the 

relationship between research variables. The results of the study show that the 

biggest influence on employee performance is organizational culture which also 

has a positive and significant influence on work motivation, Work life balance does 

not have a significant effect on sustainable employee performance, work life 

balance has a positive and significant effect on work motivation, work motivation 

itself does not have a significant effect on sustainable employee performance. The 

results of the mediation test show that work motivation cannot mediate the influence 

of organizational culture on employee performance, and also work motivation 

cannot mediate the influence of work life balance on sustainable employee 

performance. 

Keywords: Sustainable employee performance, organizational culture, work life 

balance, work motivation.  
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