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ABSTRAK

Nama : Domingas da Silva Gongalves

Nim : 55223120038

Program studi : Magister [lmu Komunikasi

Judul tesis : Komunikasi Adaptif Dalam Pembelajaran Inklusif Untuk Mahasiswa

Disabilitas Di Untl Dan Unpaz
Dosen pembimbing : Prof. Dr. Ahmad Mulyana., M. Si

Pembelajaran inklusif di perguruan tinggi menuntut adanya komunikasi yang adaptif
agar kebutuhan mahasiswa disabilitas dapat terakomodasi secara optimal. Komunikasi adaptif
menjadi elemen penting dalam menciptakan interaksi pembelajaran yang setara, efektif, dan
berkeadilan. Penelitian ini bertujuan menganalisis bentuk, pola, dan strategi komunikasi
adaptif yang diterapkan dosen dalam pembelajaran inklusif bagi mahasiswa disabilitas di
Universidade Nacional Timor Lorosa’e (UNTL) dan Universidade da Paz (UNPAZ) di Timor-
Leste. Berlandaskan Communication Accommodation Theory (CAT), penelitian ini
mengeksplorasi proses konvergensi dan divergensi komunikasi yang dilakukan dosen dalam
menghadapi keberagaman kebutuhan mahasiswa dengan hambatan penglihatan, pendengaran,
mobilitas, maupun kesulitan belajar. Penelitian menggunakan paradigma post-positivisme
dengan pendekatan kualitatif melalui metode studi kasus. Teknik pengumpulan data meliputi
wawancara mendalam, observasi, dan dokumentasi. Subjek penelitian terdiri dari tiga dosen
dan empat mahasiswa disabilitas dari kedua universitas sebagai informan penelitian. Lokasi
penelitian di UNTL dan UNPAZ kota Dili, Timor-Leste. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
dosen di UNTL dan UNPAZ telah menerapkan berbagai bentuk komunikasi adaptif, baik verbal
maupun nonverbal, melalui penyesuaian bahasa, kecepatan berbicara, penggunaan media
pendukung, serta pendekatan interpersonal yang empatik. Pola komunikasi konvergen lebih
dominan digunakan untuk meningkatkan pemahaman, kenyamanan, dan partisipasi mahasiswa
disabilitas, sementara pola- divergen muncul dalam situasi tertentu untuk mempertahankan
otoritas akademik. Komunikasi adaptif tersebut berkontribusi positif terhadap terciptanya
suasana pembelajaran yang inklusif, meskipun masih terdapat keterbatasan pada fasilitas dan
kebijakan institusional.

Kata kunci: Komunikasi Adaptif, Pembelajaran Inklusif, Mahasiswa Disabilitas, CAT,
UNTL, UNPAZ.
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ABSTRACT

Name : Domingas da Silva Gongalves

Nim : 55223120038

Study Program : Master of Communication Science

Thesis Title : Adaptive Communication in Inclusive Learning for Students with

Disabilities at UNTL and UNPAZ
Supervisor : Prof. Dr. Ahmad Mulyana., M. Si

Inclusive learning in higher education requires adaptive communication to optimally
accommodate the needs of students with disabilities. Adaptive communication is a crucial
element in creating equitable, effective, and just learning interactions. This study aims to
analyze the forms, patterns, and strategies of adaptive communication implemented by
lecturers in inclusive learning for students with disabilities at Universidade Nacional Timor
Lorosa’e (UNTL) and Universidade da Paz (UNPAZ) in Timor-Leste. Grounded in
Communication Accommodation Theory (CAT), this research explores the processes of
communicative convergence and divergence employed by lecturers in responding to the diverse
needs of students with visual, hearing, mobility, and learning impairments. The study adopts a
post-positivist paradigm with a qualitative approach using a case study method. Data were
collected through in-depth interviews, observations, and documentation. The research subjects
consisted of three lecturers and four students with disabilities from both universities as research
informants. The research was conducted at UNTL and UNPAZ in Dili City, Timor-Leste. The
findings indicate that lecturers at UNTL and UNPAZ have implemented various forms of
adaptive communication, both verbal and nonverbal, through adjustments in language use,
speaking pace, the use of supporting media, and empathetic interpersonal approaches.
Convergent communication patterns were more dominantly applied to enhance students’
understanding, comfort, and participation, while divergent patterns emerged in certain
situations to maintain academic authority. Such adaptive communication contributes positively
to the creation of an inclusive learning environment, although limitations remain in terms of
facilities and institutional policies. This study concludes that adaptive communication plays a
strategic role in supporting the success of inclusive learning in higher education. Therefore,
strengthening lecturers’ competencies as well as developing supportive policies and facilities
are necessary to enhance inclusive learning practices for students with disabilities.

Keywords: Adaptive Communication, Inclusive Learning, Students with Disabilities, CAT,
UNTL, UNPAZ.

viii

https://lib.mercubuana.ac.id



DAFTAR ISI

HALAMAN SAMPUL...ccuuiiiiininsnicsensenssecssssnsssessssssessssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssassssssae 0
HALAMAN JUDUL...uucotiiinnuinnisensaissanssesssissssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss i
HALAMAN PERNYATAAN .uiiiitinrensinssissensisssissesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss ii
PERNYATAAN SIMILARITY CHECK ....ucooiininninsensinsanssesssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssass iii
LEMBAR PENGESAHAN TESIS...cccoeninnininsaissensisssnssessasssassessssssssssssas iv
KATA PENGANTAR....ucoiiiininnninsensisssisssssssssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssass v
HALAMANPERNYATAANPERSETUJUANPUBLIKASI
TUGASAKHIRDIREPOSITORIUMBA.......cccovinuinsenninsnissenssissssssesssissssssessassssssssssssssssssssass vi
ABSTRAK ..uuiitiinininnuinsenssensaissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssss vii
S I o TR viii
1D 72N L 1. N 2 1 ix
DAFTAR GAMBAR ......ccoiiriiiinininnniininniossssssssssssssossosasossssssssssossssssssssossssssssssssssssssssssssssssssas xi
DAFTAR TABEL ..ccoouiiiiiiiiiniiniecnnoecesissscsssssassssssssssssossssssssssosssssssssssssssssssssosssssssssssssssssssasss xii
DAFTAR LAMPIRAN........cccceeueeuee B B «ccsesssssssnssnsssasssnssasssasssnssnnssnssnnssnssans xiii
BAB I PENDAHULUAN....cccciiiiiisstmsnsncssnssessscsssssssssnecssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssaes 1
1.1 Latar Belakang Masalah..........cccooii it it 1
1.3 Tujuan dari Penelitian ...........ooiiiiiiiiiiiiie ettt 5
1.4 Manfaat Penelitian...........ooiiiiiiii e 5
1.4.1 Manfaat AKademis........oooiiiiiiiiiiiii s 5
1.4.2 Manfaat PraktiS.........ooiiiii et e 6
BAB II TINJAUAN PUSTAKA ceiiitiiineicisticnteinteniseecssscsssossasucestosstessossssssssssssssssassssssass 7
2.1 Penelitian TerdahBitme o, N N . A L e 7
2.2 KAJTAN TEORIL....coiiiitiiieeeee ettt sttt st 23
2.2.1. Communication Accommodation Theory (CAT).......ccceovevieriienieniieiieeieeeene 23
2.2.2. Prinsip CAT dalam Konteks Komunikasi Adaptif..........ccceevoveeeviieiiiieniieeeeeens 25
2.2.3. Penerapan CAT dalam Pembelajaran Inklusif Mahasiswa Disabilitas .................. 26
2.2.4 Teori CAT dalam Konteks Pembelajaran Inklusif: Pendekatan Operasional ......... 26
2.2.5 Teori Komunikasi Adaptasi.........ccceeveerieeiienienieeiienie e 28
2.2.6 Teori Komunikasi Pembelajaran ...........cccoeovveeviieiiiiiniiieiie e 30
2.2.7 Mahasiswa Di1sabilitas ..........ccooiiiiiiiiiiiiiiiiii e 30
2.3 KERANGKA PEMIKIRAN .....ooiiiiiiiiiiiitieeteee ettt 31
BAB III METODOLOGI PENELITIAN .....coovininniininsanssenssnsssnssassssssasssssssssssssssssssssassssssns 34
3.1 Paradigma Penelitian Post-POSItIVISING .......c.cccuieriieiiieiieniieeieecee et 34
1X

https://lib.mercubuana.ac.id



RIVALY (5170 16 (Sl A< 0 15 N L0 T 1o DOUUUU OO OO OO OO U OO U U U U 35

3.3 Subjek PeNEIItIan........cocuieiiiiiiieiiecie ettt ettt et e es 37
3.4 Teknik Pengumpulan Data...........c.cooiiiiiiiiiiiieciiecceeeee e 39
3.4.1 Teknik Pengumpulan Data Primer ..........ccccoeeviieiiiiieciieecieeiee e 40
3.4.2 Teknik Pengumpulan Data Sekunder ...........ccccoovieiiiiiieniiiiiiiiicee e 40

3.5 Teknik Analisis Data.........cccoieiiiiiiiiiiiiieeeeeee e 43
3.6 Teknik Pemeriksaan Keabsahan Data............coocoiiiiiiiiiiiiiiiceeee 44
3.6.1. KIEdIDIIITaS . ..eoueieiiiiiieee ettt 45
3.6.2. Transferabilitas .......ccccooiiiiiiiiiiiieieeee e e e 46
3.6.3. Dependabilitas .........ccceeiiiiiiiiieiie e 47
3.6.4. Konfirmabilitas (Confirmability): Objektivitas dan Netralitas Temuan ................ 48
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ....ccovininniiinnnccsensecssnsssssanssssssssans 49
4.1 Gambaran Umum Objek Penelitian .........cccoocoiiiiiiiiiiiiiiiic et 49
4.2 HASIL PENELITIAN ....ooitiiiie ettt ettt se e se e sneenes 53
4.2.1. Bentuk Komunikasi Adaptif Berdasarkan Teori CAT (Communication
Accommodation TREOTY).......ooiiiiiiiie et s 54
4.2.2 Implementasi Komunikasi Dalam Pembelajaran ... 61
4.2.3 Tantangan Dalam Penerapan Komunikasi Adaptif............cccccoeeeiiiiiiieeniieencieeens 65

4.3 PEMBAHASAN ...ttt et stte st et ettt et sttt st sbe ettt e sbeentesatesbeebeeaees 75
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ..cccviiiiiiniisticnisnicssisstsssicssisssssssessissssssesssssssssssssssass 83
ST (T 0020123 T S S S SRS 83
52 8aran......... R--A-T I J ¥ I TFF-A-RT A 84
A. Saran AkadeMish vt K. 0 St Sl Soof?. S L. BA N N 84

B. Saran Praktis dan Penelitian Selanjutnya............cccooceeeiiiniiiniiiinieniieeceeeee e 85
DAFTAR PUSTAKA .....uootriiticiininsuisensisssissesssesssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 86
LAMPIRAN . ..tiiiiuineisensnisssssnsssissssssesssnsssssssssssssssssesssssssssssssssssssses 89
x

https://lib.mercubuana.ac.id



DAFTAR GAMBAR

Gambar 3.1: Tangkapan Layar Berita Di Media Ajensia Tatoli.Ip Di Timor-Leste Tentang
Deparment Inklusi Sosial Komuniti Untl Masih Kurang Dosen Yang Menggajar Bahasa

INONIVETDAL ...ttt sttt ettt sb et et sbe e saeens 36

Gambar 4.1 : Tangkapan Layar Tentang Gambar Umum Universitas Nasional Timor

LLOTOSA E ..t 42

Gambar 4.2 : Tangkapan Layar Tentang Gambar Umum Universitas Da Paz ........................ 44
xi

https://lib.mercubuana.ac.id



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1. Tentang Penelitian Terdahulu Artikel/ Jurnal..............ccoooeeiiiiiiieniiiiieeeee 11
Tabel 2.2. Kerangka Pemikiran............ccccoeiiiiiiiiiiiiiiieieeiccee e 29
Tabel 4.1. Tabel Perbandingan Model Komunikasi Adaptif di UNTL

dan UNPAZ TIMOT-LESEE ...c..eeiiiiiiiiiieiie ettt e 65

https://lib.mercubuana.ac.id

X1l



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1. Foto Wawancara Dengan Dekan Di Fakultas Hukum Di Universitas Da Paz

Lampiran 2. Foto Wawancara Dengan Dosen Di Universitas Nasional Timor Lorosa’e Untl,
Xefe Departament Inklusi Sosial KOMUNIti......c.oociiiiiiiiiiiiiiiieiiceeeeeeeee e 72
Lampiran 3. Foto Wawancara Dengan Dosen Di Universitas Nasional Timor Lorosa’e Untl,
Departament Inklusi Sosial KOMUNItL.......cc.eeeiiiiiiiiieiiieeiiccccee e 72
Lampiran 4. Foto Wawancara Dengan Mahasiswa Disabilitas Mata “Tidak Bisa Melihat” Di
Universitas Da Paz, Fakultas HUKUIM .........ooviiiiiiiiieeeee e 73
Lampiran 5. Foto Wawancara Dengan Mahasiswa Disabilitas Mata “Tidak Bisa Melihat” Di
Universitas Nasional Timor Lorosa’e, Departament Inklusi Sosial Komuniti .............c......... 73
Lampiran 6. Foto Wawancara Dengan Mahasiswa Disabilitas Tidak Bisa Mendengar “Tuli” Di
Universitas Nasional Timor Lorosa’e, Departament Inklusi Sosial Komuniti ............cc..c....... 73
Lampiran 7. Foto Wawancara Dengan Mahasiswa Disabilitas Fisik “Kursi Roda” Di

Universitas Nasional Timor Lorosa’e, Departament Inklusi Sosial Komuniti ........................ 73

xiiii

https://lib.mercubuana.ac.id





