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Analisis Sentimen Berbasis Aspek pada Ulasan Pengguna
Aplikasi Qara’a Menggunakan Naive Bayes Classifier
FIRA NABILLA

ABSTRAK

Aplikasi Qara’a merupakan media pembelajaran Al-Qur’an berbasis mobile yang
banyak digunakan oleh masyarakat Indonesia untuk membantu proses membaca
dan memahami Al-Qur’an. Meskipun memiliki rating yang tinggi, ulasan pengguna
menunjukkan bahwa nilai rating tersebut belum sepenuhnya mencerminkan tingkat
kepuasan dan permasalahan yang terjadi pada setiap aspek aplikasi. Oleh karena
itu, dibutuhkan analisis yang lebih rinci untuk mengidentifikasi aspek apa saja yang
menjadi sumber kepuasan maupun keluhan pengguna. Penelitian ini bertujuan
untuk melakukan analisis sentimen berbasis aspek terhadap ulasan pengguna
aplikasi Qara’a guna mengetahui aspek yang perlu dipertahankan dan aspek yang
perlu diperbaiki. Data yang digunakan terdiri dari 8.476 ulasan berbahasa Indonesia
yang diperoleh melalui teknik web scraping dari Google Play Store selama periode
Oktober 2018 hingga November 2025. Identifikasi aspek dilakukan secara otomatis
menggunakan Latent Dirichlet Allocation (LDA) dan klasifikasi sentimen pada
setiap aspek menggunakan Naive Bayes. Kinerja Naive Bayes menghasilkan
tingkat akurasi sebesar 89%, precision 85%, recall 89%, dan fl-score 86%. Secara
keseluruhan, distribusi sentimen didominasi oleh sentimen positif 78,5%, sentimen
negatif 17,8%, dan sentimen netral 3,8%. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
LDA mampu membentuk tujuh aspek utama, terdiri dari lima aspek dengan tingkat
kepuasan tertinggi, yaitu Kepuasan Umum (96,2%), Harapan (95,8%), Apresiasi
Religius (95,2%), Pembelajaran Al-Qur’an (93,6%), dan Konten Keagamaan
(86,4%). Namun, aspek Kualitas Sistem serta Harga dan Berlangganan memiliki
sentimen negatif yang cukup besar, sehingga perlu untuk diperbaiki. Berdasarkan
temuan tersebut, penelitian ini memberikan rekomendasi perbaikan pada
peningkatan stabilitas sistem, akurasi fitur Al, serta evaluasi kebijakan harga dan
fitur berlangganan, guna menjadi dasar bagi pengembang untuk meningkatkan
kualitas layanan dan kepuasan pengguna secara berkelanjutan.

Kata Kunci: analisis sentimen berbasis aspek, aplikasi Qara’a, Latent Dirichlet

Allocation, Naive Bayes, Google Play Store
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Aspect-Based Sentiment Analysis of User Reviews
Qara'a Application Using Naive Bayes Classifier
FIRA NABILLA

ABSTRACT

The Qara'a application is a mobile-based Quran learning media widely used by
Indonesians to assist in the process of reading and understanding the Quran.
Despite its high rating, user reviews indicate that the rating value does not fully
reflect the level of satisfaction and problems that occur in each aspect of the
application. Therefore, a more detailed analysis is needed to identify which aspects
are the source of user satisfaction and complaints. This study aims to conduct an
aspect-based sentiment analysis of Qara'a application user reviews to identify
aspects that need to be maintained and aspects that need to be improved. The data
used consists of 8,476 Indonesian language reviews obtained through web scraping
techniques from the Google Play Store during the period of October 2018 to
November 2025. Aspect identification is carried out automatically using Latent
Dirichlet Allocation (LDA) and sentiment classification for each aspect using Naive
Bayes. The performance of Naive Bayes produces an accuracy rate of 8§9%,
precision 85%, recall 89%, and fl-score 86%. Overall, the sentiment distribution
was dominated by positive sentiment (78.5%), negative sentiment (17.8%), and
neutral sentiment (3.8%). The results showed that LDAwas able to form seven main
aspects, consisting of five aspects with the highest level of satisfaction, namely
General Satisfaction (96.2%), Hope (95.8%), Religious Appreciation (95.2%),
Quranic Learning (93.6%), and Religious Content (86.4%). However, the System
Quality and Pricing and Subscription aspects had quite significant negative
sentiment, so they need to be improved. Based on these findings, this study provides
recommendations for improvements in increasing system stability, Al feature
accuracy, and evaluating pricing policies and subscription features, to serve as a
basis for developers to continuously improve service quality and user satisfaction.

Keywords: aspect-based sentiment analysis, Qara’a app, Latent Dirichlet

Allocation, Naive Bayes, Google Play Store
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