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ABSTRAK 
 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh penerapan reward, 
punishment, dan pengawasan kerja terhadap disiplin kerja karyawan di Rumah 
Sakit Mata JEC Menteng. Latar belakang penelitian ini didasari oleh pentingnya 
disiplin kerja sebagai faktor utama dalam peningkatan produktivitas dan kualitas 
layanan di sektor kesehatan. Metode penelitian yang digunakan adalah kuantitatif 
dengan pendekatan kausal, menggunakan kuesioner sebagai instrumen 
pengumpulan data. Populasi penelitian adalah seluruh karyawan Rumah Sakit 
Mata JEC Menteng sebanyak 199 orang, dengan jumlah sampel 133 responden 
yang ditentukan melalui rumus Slovin. Analisis data dilakukan melalui regresi 
linier berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa reward, punishment, dan 
pengawasan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap disiplin kerja 
karyawan, baik secara parsial maupun simultan. Temuan ini menegaskan bahwa 
penerapan sistem penghargaan, sanksi yang tegas, serta pengawasan yang efektif 
merupakan instrumen penting dalam meningkatkan kedisiplinan dan kinerja 
karyawan. Penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi praktis bagi 
manajemen rumah sakit dalam merumuskan kebijakan sumber daya manusia yang 
lebih efektif, serta memberikan kontribusi teoritis pada pengembangan literatur 
manajemen sumber daya manusia khususnya di sektor pelayanan kesehatan. 

 
Kata kunci: Reward, Punishment, Pengawasan Kerja, Disiplin Kerja 
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ABSTRACT 

 
This study aims to analyze the effect of implementing reward, punishment, 

and work supervision on employee discipline at JEC Eyes Hospital Menteng. The 
research is motivated by the crucial role of work discipline in enhancing 
productivity and service quality in the healthcare sector. A quantitative method 
with a causal approach was applied, using a questionnaire as the data collection 
instrument. The research population consisted of 199 employees of JEC Eye 
Hospital Menteng, with a sample of 133 respondents determined using the Slovin 
formula. Data were analyzed using multiple linear regression. The results show 
that reward, punishment, and work supervision have a positive and significant 
effect on employee discipline, both partially and simultaneously. These findings 
highlight that the implementation of reward systems, fair sanctions, and effective 
supervision are essential tools for improving employee discipline and 
performance. This study is expected to provide practical implications for hospital 
management in formulating more effective human resource policies and 
contribute theoretically to the development of human resource management 
literature, particularly in the healthcare sector. 

 
Keywords: Reward, Punishment, Work Supervision, Work Discipline 
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