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ABSTRAK

Nama : Shallom Milka Elisabeth Pangimangen

NIM : 44221010170

Program Studi : [lImu Komunikasi

Judul Skripsi : Efektivitas Video Animasi Sebagai Media Komunikasi

Dalam Meningkatkan Employee Knowledge PT ABC
Tahun 2025
Pembimbing : Dr. Farid Hamid Umarella, M.Si

Perkembangan teknologi digital mendorong organisasi mengadaptasi media
komunikasi yang lebih efektif dalam menyampaikan informasi kepada karyawan.
Salah satu media yang semakin banyak digunakan adalah video animasi. Namun,
efektivitas video animasi sebagai media komunikasi internal dalam meningkatkan
employee knowledge masih perlu dikaji lebih mendalam, khususnya dalam konteks
organisasi.

Penelitian ini bertujuan mengetahui efektivitas video animasi sebagai media
komunikasi dalam meningkatkan employee knowledge karyawan PT ABC tahun
2025. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei.
Data diperoleh melalui penyebaran kuesioner kepada 100 karyawan PT ABC yang
telah mengakses dan menonton video animasi perusahaan. Teknik analisis data
yang digunakan adalah analisis deskriptif dengan pendekatan kuartil untuk
mengukur tingkat efektivitas video animasi berdasarkan persepsi responden.
Penelitian ini didukung oleh teori komunikasi organisasi dan Computer-Mediated
Communication sebagai landasan konseptual.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa video animasi sebagai media
komunikasi internal berada pada kategori efektif, ditunjukkan oleh skor responden
pada rentang kuartil dua hingga kuartil tiga. Video animasi mampu menyampaikan
informasi secara jelas, menarik, dan mudah dipahami sehingga meningkatkan
pemahaman karyawan terhadap materi kerja dan kebijakan perusahaan.
Berdasarkan temuan tersebut, disimpulkan bahwa video animasi merupakan media
komunikasi internal yang efektif dalam meningkatkan employee knowledge
karyawan PT ABC serta relevan sebagai strategi komunikasi organisasi
berkelanjutan perusahaan nasional.

Kata kunci: video animasi, media komunikasi, efektivitas, employee knowledge.
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ABSTRACT

Nama : Shallom Milka Elisabeth Pangimangen

NIM : 44221010170

Program Studi : [lImu Komunikasi

Judul Skripsi : Efektivitas Video Animasi Sebagai Media Komunikasi

Dalam Meningkatkan Employee Knowledge PT ABC
Tahun 2025
Pembimbing : Dr. Farid Hamid Umarella, M.Si

The development of digital technology has encouraged organizations to
adopt more effective communication media in delivering information to employees.
One medium that has been increasingly utilized is animated video. However, the
effectiveness of animated video as an internal communication medium in enhancing
employee knowledge still requires further examination, particularly within
organizational contexts. This study aims to determine the effectiveness of animated
video as a communication medium in improving employee knowledge among
employees of PT ABC in 2025.

This research employs a quantitative approach using a survey method. Data
were collected through the distribution of questionnaires to 100 employees of PT
ABC who had accessed and watched the company’s animated videos. The data
analysis technique applied was descriptive analysis using a quartile approach to
measure the level of effectiveness of animated videos based on respondents’
perceptions. This study is supported by organizational communication theory and
Computer-Mediated Communication as the conceptual framework.

The results indicate that animated video as an internal communication
medium falls into the effective category, as reflected by respondents’ scores within
the second to third quartile range. Animated videos are proven to deliver
information clearly, attractively, and comprehensively, thereby enhancing
employees’ understanding of work-related materials and company policies. Based
on these findings, it can be concluded that animated video is an effective internal
communication medium in enhancing employee knowledge at PT ABC and is
relevant as a sustainable organizational communication strategy for national
companies.

Keywords.: animated video, communication media, effectiveness, employee
knowledge.
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