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Visualisasi Dashboard Analysis pada
Aplikasi Manajemen Agunan Menggunakan Metode Agile
(Studi Kasus: PT. BPR NBP 19)
SHEELA MUTIARA SUKMA

ABSTRAK

Manajemen agunan memainkan peran penting dalam proses pemberian kredit di lembaga
keuangan, karena berfungsi sebagai agunan untuk meminimalkan risiko kredit macet. Di
PT. BPR NBP 19, manajemen agunan masih dilakukan secara manual menggunakan
Microsoft Excel, dengan dokumen yang disimpan dalam arsip fisik. Hal ini menimbulkan
sejumlah masalah, seperti kesalahan dalam pencatatan data, duplikasi informasi, kesulitan
menemukan dokumen agunan, dan keterbatasan dalam memantau status agunan secara
keseluruhan. Lebih lanjut, informasi yang tersedia tidak terstruktur dan tidak
divisualisasikan, sehingga menyulitkan manajemen untuk memantau dan mengambil
keputusan dengan cepat dan akurat. Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan
mengembangkan aplikasi manajemen agunan berbasis web yang dilengkapi dengan
dashboard visual sebagai alat pemantauan. Metode penelitian kualitatif digunakan dengan
teknik pengumpulan data melalui observasi, wawancara, dan tinjauan pustaka. Analisis
kebutuhan sistem dilakukan menggunakan metode PIECES, yang mencakup aspek
kinerja, kualitas informasi, ekonomi, kontrol, efisiensi, dan layanan, untuk
mengidentifikasi masalah pada sistem yang ada. Pengembangan aplikasi selanjutnya
dilakukan menggunakan metode Agile, yang memungkinkan proses bertahap dan
fleksibel yang disesuaikan dengan kebutuhan pengguna. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa aplikasi yang dikembangkan mampu mengelola data jaminan secara terpusat,
mempercepat proses pencatatan dan pelaporan, serta mengurangi risiko kesalahan akibat
proses manual. Visualisasi dasbor yang diimplementasikan menyajikan informasi kondisi
jaminan secara jelas, ringkas, dan mudah dipahami, sehingga membantu manajemen
dalam pemantauan dan pengambilan keputusan. Dengan demikian, implementasi aplikasi
manajemen jaminan berbasis web ini dapat meningkatkan efisiensi dan efektivitas
manajemen jaminan di PT. BPR NBP 19.

Kata Kunci : Manajemen Agunan, Visualisasi Dashboard, Sistem Informasi, Agile,
PIECES.
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Dashboard Analysis Visualization in the Collateral
Management Application Using the Agile Method
(Case Study: PT. BPR NBP 19)
SHEELA MUTIARA SUKMA

ABSTRACT

Collateral management plays a crucial role in the credit granting process at financial
institutions, as it serves as collateral to minimize the risk of non-performing loans. At PT.
BPR NBP 19, collateral management is still performed manually using Microsoft Excel,
with documents stored in physical archives. This creates a number of problems, such as
errors in data recording, duplication of information, difficulty locating collateral
documents, and limitations in monitoring the overall collateral status. Furthermore, the
available information is unstructured and unvisualized, making it difficult for
management to monitor and make decisions quickly and accurately. This research aims
to design and develop a web-based collateral management application equipped with a
visual dashboard as a monitoring tool. Qualitative research methods were used, with data
collection techniques through observation, interviews, and a literature review. System
requirements analysis was conducted using the PIECES method, which covers aspects of
performance, information quality, economics, control, efficiency, and service, to identify
issues in the existing system. Subsequent application development was conducted using
Agile methods, which allow for a phased and flexible process tailored to user needs.The
results of the study indicate that the developed application is capable of centrally
managing collateral data, accelerating the recording and reporting process, and
reducing the risk of errors due to manual processes. The implemented dashboard
visualization presents collateral condition information clearly, concisely, and easily
understood, thus assisting management in monitoring and decision-making. Thus, the
implementation of this web-based collateral management application can improve the
efficiency and effectiveness of collateral management at PT. BPR NBP 19..

Keywords: Collateral Management, Dashboard Visualization, Information System,
Agile, PIECES.
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