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ABSTRAK 

Penelitian ini membahas peran komunikasi internal dalam mendorong 

budaya kerja kolaboratif dan partisipatif di PT Freeport Indonesia. Fokus penelitian 

dijalankan bagaimana komunikasi dijalankan secara formal. Tetapi juga pada 

bagaimana strategi komunikasi organisasi mampu menjaga hubungan kerja antar 

karyawan, serta kondisi lingkungan kerja secara keseluruhan. Metode Penelitian 

yang digunakan adalah kualitatif, karena dianggap lebih sesuai untuk memahami 

proses komunikasi dan praktik kerja dalam organisasi berskala besar dan 

multikultural, yang memiliki dinamika berbeda-beda. Analisis penelitian ini 

mengacu pada Teori Informasi Organisasi Karl Weick, yang melihat komunikasi 

sebagai proses pengelolaan ketidakpastian, konsep budaya organisasi Edgar Schein, 

serta pandangan Daniel Coyle mengenai pentingnya rasa aman dan tujuan bersama 

dalam kelompok kerja, meskipun dalam praktiknya tidak selalu berjalan rapi. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa komunikasi internal berfungsi sebagai 

penghubung antar unit kerja. Membantu menyamakan pemahaman, dan mendukung 

terbentuknya kerja sama. Nilai SINCERE (Safety, Integrity, Commitment, Respect, 

Excellence) menjadi kerangka dalam interaksi kerja sehari-hari. Walaupun 

penerapannya tidak selalu berlangsung secara formal atau terstruktur. Penelitian ini 

menyimpulkan bahwa komunikasi internal memiliki peran penting dalam menjaga 

keharmonisan kerja, kolaborasi, serta keberlanjutan budaya kerja dalam organisasi. 

 
Kata kunci: Komunikasi internal, Budaya Kerja Kolaboratif dan Partisipatif, Nilai 

SINCERE, PT Freeport Indonesia. 
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ABSTRACT 

 

This study examines the role of internal communication in encouraging a 

collaborative and participatory work culture at PT Freeport Indonesia. The focus is 

not only on how communication is formally implemented, but also on how 

organizational communication strategies influence working relationships among 

employees, and the overall work environment. A qualitative method is used, as it is 

considered more appropriate for understanding communication processes and work 

practices within a large and multicultural organization, where interactions are not 

always structured. The analysis refers to Karl Weick’s Organizational Information 

Theory, which views communication as a way to manage uncertainty, along with 

Edgar Schein’s concept of organizational culture, and Daniel Coyle’s ideas about 

psychological safety and shared goals in work groups. 

 

The findings show that internal communication functions as a connector 

between work units. Helping align understanding, and supporting cooperation 

across departments. The SINCERE values (Safety, Integrity, Commitment, Respect, 

Excellence) serve as a general framework for daily work interactions, although their 

application is not always explicit or formal. This study concludes that internal 

communication plays an important role in maintaining harmony, collaboration, and 

the sustainability of a collaborative work culture in a organization. 

 

Keywords: Internal Communication, Collaborative and Participatory Work 

Culture, SINCERE Values, PT Freeport Indonesia. 
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