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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pola komunikasi kelompok pada
komunitas pecinta klub sepak bola FC Barcelona yang tergabung dalam Penya
Barcelonista Indobarca Chapter Tangerang dalam membangun dan menjaga
solidaritas antar anggotanya. Penelitian ini menggunakan paradigma konstruktivis
dengan pendekatan kualitatif dan metode deskriptif. Teknik pengumpulan data
dilakukan melalui wawancara mendalam, observasi, dan dokumentasi terhadap
pengurus serta anggota komunitas Indobarca Chapter Tangerang. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa pola komunikasi yang terbentuk dalam komunitas ini
didominasi olen komunikasi interpersonal dan komunikasi kelompok yang
bersifat dua arah dan multiarah. Interaksi dilakukan secara tatap muka maupun
melalui media komunikasi seperti grup media sosial. Pola komunikasi yang
terjalin bersifat terbuka, kekeluargaan, dan partisipatif sehingga mampu
menciptakan rasa kebersamaan dan solidaritas yang kuat antar anggota, meskipun
berasal dari latar belakang yang berbeda. Hambatan komunikasi yang muncul
umumnya bersifat teknis dan perbedaan persepsi, namun dapat diatasi melalui
komunikasi yang intens dan musyawarah. Dengan demikian, komunikasi yang
efektif berperan penting dalam mempertahankan eksistensi komunitas serta
memperkuat solidaritas anggota Indobarca Chapter Tangerang.

Kata kunci: pola komunikasi, komunikasi kelompok, komunitas suporter,
solidaritas, Indobarca Tangerang.
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ABSTRACT

This study aims to identify the communication patterns of football fan groups of
FC Barcelona who are members of the Penya Barcelonista Indobarca Chapter
Tangerang community in building and maintaining solidarity among members.
This research uses a qualitative approach with a descriptive method. The
research subjects are members of the Indobarca Chapter Tangerang community
selected purposively. Data collection techniques include in-depth interviews,
observation, and documentation. Data analysis was carried out through data
reduction, data presentation, and conclusion drawing, while data validity was
ensured through source triangulation. The results of the study indicate that the
communication patterns within the Indobarca Chapter Tangerang community
tend to use two-way and multi-directional communication patterns, occurring
both interpersonally and in group settings. Communication is conducted directly
through face-to-face meetings at the community’s home base and indirectly
through communication media such as social media groups. These
communication patterns play an important role in building togetherness,
strengthening emotional bonds, and maintaining solidarity among community
members despite their diverse backgrounds. Communication barriers that arise
can be overcome through openness, tolerance, and a strong sense of kinship
within the community.

Keywords: Communication patterns, group communication, supporter
community, solidarity, Indobarca Tangerang.
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