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ABSTRACT

In the era of digital commerce, the ability to predict high-value customer
transactions has become a strategic asset for businesses aiming to increase revenue
and customer retention. This research conducts a comparative analysis of three
machine learning models—Logistic Regression, Decision Tree, and Random
Forest—to classify and predict high-value transactions using the Online Retail
dataset from the UCI Machine Learning Repository. The study employs key
behavioral features, including Recency, Frequency, and Product Variety, derived
from transactional data to model customer behavior and assess future transaction
value. Furthermore, the study incorporates an extended analysis using the XGBoost
classifier to evaluate the performance gains of gradient boosting techniques against
the primary models. These models represent a spectrum from transparent linear
methods to powerful ensemble methods, making their comparison crucial for
balancing predictive power with interpretability. The performance of all three
models is rigorously evaluated using metrics such as accuracy, precision, recall,
F1-score, and ROC-AUC. The comprehensive analysis provides guidance on the
inherent trade-off between predictive performance and model explainability,
assisting e-commerce businesses in selecting the most suitable algorithm for their

strategic needs.

Keywords: High-Value Transactions, Logistic Regression, Decision Tree,
Random Forest, Predictive Modeling, Customer Behavior, Online Retail Dataset,

E-Commerce Analytics, XGBoost
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ABSTRAK

Di era perdagangan digital, kemampuan untuk memprediksi transaksi pelanggan
bernilai tinggi telah menjadi aset strategis bagi bisnis yang bertujuan untuk
meningkatkan pendapatan dan retensi pelanggan. Penelitian ini melakukan analisis
komparatif terhadap tiga model pembelajaran mesin—Regresi Logistik, Pohon
Keputusan, dan Hutan Acak—untuk mengklasifikasikan dan memprediksi
transaksi bernilai tinggi menggunakan dataset Ritel Online dari Repositori
Pembelajaran Mesin UCI. Studi ini menggunakan fitur perilaku utama, termasuk
Kekinian, Frekuensi, dan Variasi Produk, yang berasal dari data transaksional
untuk memodelkan perilaku pelanggan dan menilai nilai transaksi di masa
mendatang. Lebih lanjut, studi ini menggabungkan analisis yang diperluas
menggunakan pengklasifikasi XGBoost untuk mengevaluasi peningkatan kinerja
teknik penguatan gradien terhadap model utama. Model-model ini mewakili
spektrum dari metode linier yang transparan hingga metode ensemble yang kuat,
sehingga perbandingannya sangat penting untuk menyeimbangkan kekuatan
prediksi dengan interpretasi. Kinerja ketiga model tersebut dievaluasi secara ketat
menggunakan metrik seperti akurasi, presisi, recall, skor F1, dan ROC-AUC.
Analisis komprehensif ini memberikan panduan tentang pertukaran yang melekat
antara kinerja prediktif dan kemampuan menjelaskan model, membantu bisnis e-
commerce dalam memilih algoritma yang paling sesuai untuk kebutuhan strategis
mereka

Kata Kunci: Transaksi Bernilai Tinggi, Regresi Logistik, Pohon Keputusan, Hutan
Acak, Pemodelan Prediktif, Perilaku Pelanggan, Kumpulan Data Ritel Online,

Analisis E-Commerce, XGBoost
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