POLA KOMUNIKASI PESERTA TUNARUNGU DALAM PROSES
PELATIHAN DI LEARNING CENTRE THISABLE ENTERPRISE

TUGAS AKHIR SKRIPSI

Diajukan sebagai salah satu syarat untuk memperoleh Gelar Sarjana Strata 1 (S-1)
Komunikasi Bidang Studi Broadcasting

Disusun oleh :

Tiara Fatwa Zsagina

44115110017

FAKULTAS ILMU KOMUNIKASI
UNIVERSITAS MERCU BUANA
JAKARTA

2020

https://lib.mercubuana.ac.id



‘ ' Fakultas [lmu Komunikasi

Universitas Mercu Buana
MERCU BUANA

LEMBAR PERNYATAAN MAHASISWA

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : Tiara Fatwa Zsaqina

NIM 44115110017

Konsentrasi : Broadcasting

Menyatakan dengan sesungguhnya bahwa skripsi dengan judul:

“POLA KOMUNIKASI PESERTA TUNARUNGU DALAM PROSES
PELATIHAN DI LEARNING CENTRE THISABLE ENTERPRISE” Adalah
murni hasil karya yang telah saya buat untuk melengkapi salah satu persyaratan
menjadi sarjana Ilmu Komunikasi pada Fakultas Ilmu Komunikasi Universitas
Mercu Buana. Skripsi tersebut bukan merupakan tiruan atau duplikasi dari skripsi
atau penelitian yang sudah ada, baik yang dipublikasikan maupun tidak, kecuali
ada beberapa bagian kutipan yang sumber informasinya telah saya cantumkan
dengan sebagaimana mestinya.

Bila terbukti saya melakukan tindakan plagiarism, maka saya bersedia menerima
sanksi, yaitu pembatalan kelulusan saya sebagai satjana Ilmu Komunikasi
Universitas Mercu Buana dan melakukan kembali semua proses penyusunan
skripsi dari awal.

Jakarta, 7 Februari 2020
Yang membuat perpyataan

Mengetahui,

Pembimbing

I A

(Sofia Aunul, SE; M.Si)

https://lib.mercubuana.ac.id



Fakultas Ilmu Komunikasi
MERCU BUANA  Universitas Mercu Buana

LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSI

Judul . POLA KOMUNIKASI PESERTA TUNARUNGU
DALAM PROSES PELATIHAN DI LEARNING
CENTRE THISABLE ENTERPRISE

Nama . Tiara Fatwa Zsaqina
NIM - 44115110017
Fakulta . Ilmu Komunikasi

Bidang Studi : Broadcasting

Jakarta, 7 Februari 2020

Mengetahui,
Pembimbing

kﬁ};ﬁx‘ﬁ\ PR, D

(Sofia Aunul, SE. M.Si)

https://lib.mercubuana.ac.id



Fakultas Ilmu Komunikasi
‘ ' Universitas Mercu Buana

MERCU BUANA
LEMBAR TANDA LULUS SIDANG SKRIPSI

Judul . POLA KOMUNIKASI PESERTA TUNARUNGU
DALAM PROSES PELATIHAN DI LEARNING
CENTRE THISABLE ENTERPRISE

Nama . Tiara Fatwa Zsaqina
NIM . 44115110017
Fakulta . Ilmu Komunikasi

Bidang Studi : Broadcasting

Jakarta, 7 Februari 2020
. ¢
Ketua Sidang
Rahmadya Putra Nugraha, M.Si ( )
AN ;i
( (\,“M )

Penguji Ahli
Anindita, S.Pd, M.Ikom

Sofia Aunul, SE. M.Si ( )

Pembimbing ' ZK‘%?\«;-‘ /\’L(/‘rL/\—Q

i

https://lib.mercubuana.ac.id



Fakultas Ilmu Komunikasi
‘ ' Universitas Mercu Buana

MERCU BUANA
LEMBAR PENGESAHAN PERBANKAN SKRIPSI

Judul . POLA KOMUNIKASI PESERTA TUNARUNGU
DALAM PROSES PELATIHAN DI LEARNING
CENTRE THISABLE ENTERPRISE

Nama . Hara Fatwa Zsaqina
NIM . 44115110017
Fakulta . Il'mu Komunikasi

Bidang Studi : Broadcasting

Jakarta, 7 Februari 2020
Disetujui dan diterima oleh,

Pembimbing Ketua Bidang Studi Br

o e TRl

(Safia Aunul, SE. M.Si) (Dr. Afdal Makkutaga Putra, M.Si)

Dekan Fakultas [lmu Komunikasi Ketua Program Studi Ilmu Komunikasi

(Ponco Budi Sulistyo, M. Comn, Ph.D.)

1\

https://lib.mercubuana.ac.id



ABSTRAK

Komunikasi merupakan kebutuhan fundamental dalam kehidupan manusia,
termasuk bagi penyandang disabilitas tunarungu yang memiliki keterbatasan
dalam pendengaran sehingga memerlukan pola komunikasi khusus. Penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui pola komunikasi antara pelatih dan peserta tunarungu
dalam proses pelatihan di Learning Centre Thisable Enterprise. Penelitian ini
menggunakan paradigma konstruktivisme dengan metode deskriptif kualitatif.
Teknik pengumpulan data dilakukan melalui wawancara mendalam, observasi,
dan dokumentasi dengan informan yang terdiri dari pelatih dan peserta tunarungu.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pola komunikasi yang diterapkan dalam
proses pelatihan adalah komunikasi interpersonal dengan penerapan komunikasi
satu arah, dua arah, dan banyak arah, yang disesuaikan dengan kondisi peserta.
Proses komunikasi dilakukan melalui perpaduan komunikasi verbal dan
nonverbal, seperti penggunaan bahasa bibir, bahasa isyarat, alat peraga, praktik
langsung, serta bantuan media teknologi berupa aplikasi penerjemah suara ke teks.
Pola komunikasi ini dinilai efektif karena mampu membantu peserta tunarungu
memahami materi pelatihan dengan baik. Faktor pendukung komunikasi meliputi
kesabaran pelatih, pemahaman terhadap karakteristik peserta, serta penggunaan
media pendukung, sedangkan faktor penghambat utamanya adalah perbedaan
tingkat ketunarunguan dan keterbatasan penguasaan bahasa isyarat.

Penelitian ini menyimpulkan bahwa pola komunikasi yang tepat dan adaptif
sangat berperan dalam keberhasilan proses pelatihan peserta tunarungu di
Learning Centre Thisable Enterprise, sehingga dapat mendukung pemberdayaan
dan kesiapan kerja penyandang disabilitas tunarungu.

Kata kunci: pola komunikasi, tunarungu, pelatihan, komunikasi interpersonal,
Thisable Enterprise.
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ABSTRACT

Communication is a fundamental human need, including for people with hearing
impairments who have limitations in hearing and therefore require specific
communication patterns. This study aims to examine the communication patterns
between trainers and deaf participants during the training process at the
Learning Centre of Thisable Enterprise. This research employs a constructivist
paradigm with a descriptive qualitative method. Data were collected through in-
depth interviews, observation, and documentation involving trainers and deaf
participants as informants.

The results indicate that the communication patterns applied during the training
process consist of interpersonal communication using one-way, two-way, and
multi-directional communication, adjusted to the conditions of the participants.
The communication process combines verbal and nonverbal communication,
including lip reading, sign language, visual aids, hands-on practice, and the use
of technological media such as speech-to-text translation applications. These
communication patterns are considered effective in helping deaf participants
understand the training materials. Supporting factors include the trainers’
patience, understanding of participants’ characteristics, and the use of supporting
media, while inhibiting factors mainly involve differences in levels of hearing
impairment and limited mastery of sign language.

This study concludes that appropriate and adaptive communication patterns play
an important role in the success of the training process for deaf participants at the
Learning Centre of Thisable Enterprise, thereby supporting the empowerment and
job readiness of people with hearing impairments.

Keywords: communication patterns, deaf, training, interpersonal communication,
Thisable Enterprise.
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