
 

 

 

 

 

 
 

ANALISIS SENTIMEN TERHADAP PROGRAM INDONESIA PINTAR 

(PIP) PADA APLIKASI X DENGAN MENGGUNAKAN ALGORITMA K-

NEAREST NEIGHBROS (KNN) DAN SUPPORT VECTOR MACHINE 

(SVM) 

 

LAPORAN TUGAS AKHIR 

 

 

HALAMAN JUDUL 

 

Ahmad Mahfudh Alwi Saputra 

41521010043 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI TEKNIK INFORMATIKA 

FAKULTAS ILMU KOMPUTER 

UNIVERSITAS MERCU BUANA 

JAKARTA 

2025

https://lib.mercubuana.ac.id



i 

 

 
 

ANALISIS SENTIMEN TERHADAP PROGRAM INDONESIA PINTAR 

(PIP) PADA APLIKASI X DENGAN MENGGUNAKAN ALGORITMA K-

NEAREST NEIGHBROS (KNN) DAN SUPPORT VECTOR MACHINE 

(SVM) 

 

LAPORAN TUGAS AKHIR 

 

 

 

 

Ahmad Mahfudh Alwi Saputra 

41521010043 

 

 

 

 

 

Diajukan sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar sarjana 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI TEKNIK INFORMATIKA 

FAKULTAS ILMU KOMPUTER 

UNIVERSITAS MERCU BUANA 

JAKARTA 

2025 
 

 

 

  

 

 

 

 

https://lib.mercubuana.ac.id



ii 

https://lib.mercubuana.ac.id



https://lib.mercubuana.ac.id



iv 

KATA PENGANTAR 

Puji syukur kehadirat Tuhan yang Maha Esa, atas segala rahmat dan ridha-

Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan tugas akhir yang merupakan salah satu 

persyaratan kelulusan Program Studi Strata Satu (S1) pada jurusan Teknik 

Informatika, Universitas Mercu Buana. 

Penulis menyadari bahwa tugas akhir ini masih jauh dari sempurna, karena 

kesempurnaan sejatinya hanya milik Tuhan yang Maha Esa. Oleh karena itu, saran 

dan masukan yang membangun senantiasa penulis terima dengan senang hati. Serta 

berkat dukungan, motivasi, bantuan, bimbingan, dan doa dari banyak pihak, penulis 

mengucapkan terima kasih kepada: 

1. Bapak Prof. Dr. Andi Adriansyah, M.Eng. selaku Rektor Universitas Mercu

Buana.

2. Bapak Dr. Bambang Jokonowo, S.Si., MTI selaku Dekan Fakultas Ilmu

Komputer.

3. Bapak Dr. Hadi Santoso, S.Kom., M.Kom. selaku Ketua Program Studi

Teknik Informatika Universitas Mercubuana.

4. Ibu Dosen Pembimbing, S.Kom., M.Kom. selaku dosen pembimbing tugas

akhir yang telah memberikan pengarahan, motivasi, menyediakan waktu,

tenaga, dan pikiran sehingga selama pembuatan tugas akhir ini terjadwal

dengan baik.

5. Kedua Orang Tua saya yang selalu mensuport dan mendukung saya selama

menjalani masa studi sebagai mahasiswa Universitas Mercubuana..

6. Semua teman kuliah yang selalu berbagi informasi dan memberikan

dukungan dalam bentuk yang berbeda-beda.

Akhir kata, penulis berharap semoga Tuhan yang Maha Esa membalas kebaikan 

dan selalu mencurahkan rahmat, hidayah, serta panjang umur kepada kita semua, 

aamiin. Terima Kasih. 

Jakarta, 09 Agustus 2025 

Ahmad Mahfudh Alwi Saputra 

https://lib.mercubuana.ac.id



https://lib.mercubuana.ac.id



 

 

vi 

 

ABSTRAK 

Nama    :  Ahmad Mahfudh Alwi Saputra 

NIM    :  41521010043 

Program Studi   :  Teknik Informatika 

Judul Laporan Skripsi  : ANALISIS SENTIMEN TERHADAP PROGRAM 

INDONESIA PINTAR (PIP) PADA APLIKASI X 

DENGAN MENGGUNAKAN ALGORITMA K-

NEAREST NEIGHBROS (KNN) DAN SUPPORT 

VECTOR MACHINE (SVM) 

Dosen Pembimbing  : Wawan Gunawan,S.Kom,MT.,M.Kom 

 

Program Indonesia Pintar (PIP) merupakan salah satu program prioritas pemerintah 

Indonesia yang bertujuan untuk memperluas akses pendidikan bagi siswa dari 

keluarga kurang mampu melalui pemberian bantuan dana pendidikan. Penelitian ini 

berfokus pada analisis sentimen masyarakat terhadap pelaksanaan PIP dengan 

memanfaatkan data dari media sosial X (dahulu Twitter). Data yang dikumpulkan 

dianalisis menggunakan algoritma machine learning yaitu K-Nearest Neighbors 

(KNN) dan Support Vector Machine (SVM). Setelah melalui proses pembersihan 

dan pre-processing, data diklasifikasikan menjadi sentimen positif dan negatif. 

KNN digunakan untuk klasifikasi berdasarkan kedekatan data, sementara SVM 

digunakan untuk mendeteksi pola sentimen yang lebih kompleks dan akurat. Hasil 

analisis ini diharapkan dapat memberikan wawasan mengenai persepsi publik 

terhadap PIP serta aspek-aspek yang paling banyak mendapat tanggapan. Temuan 

penelitian ini dapat menjadi dasar evaluasi bagi pemerintah dalam merumuskan 

kebijakan lanjutan yang lebih tepat sasaran dan diterima masyarakat. 

 

Kata kunci: Program Indonesia Pintar, Analisis Sentimen, K-Nearest Neighbors 

(KNN), Support Vector Machine (SVM), Media Sosial X 
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ABSTRACT 

 

Nama    :  Ahmad Mahfudh Alwi Saputra 

NIM    :  41521010043 

Program Studi   :  Teknik Informatika 

Judul Laporan Skripsi  : ANALISIS SENTIMEN TERHADAP PROGRAM 

INDONESIA PINTAR (PIP) PADA APLIKASI X 

DENGAN MENGGUNAKAN ALGORITMA K-

NEAREST NEIGHBROS (KNN) DAN SUPPORT 

VECTOR MACHINE (SVM) 

Dosen Pembimbing  : Wawan Gunawan,S.Kom,MT.,M.Kom 

 

 

The Indonesia Smart Program (PIP) is a key government initiative designed to 

expand access to education for students from underprivileged families by providing 

financial assistance. This research focuses on analyzing public sentiment regarding 

the implementation of PIP using data collected from the social media platform X 

(formerly Twitter). The data underwent cleaning and pre-processing before being 

analyzed using machine learning algorithms: K-Nearest Neighbors (KNN) and 

Support Vector Machine (SVM). KNN was used to classify sentiments based on 

proximity to training data, while SVM aimed to identify more complex sentiment 

patterns with higher accuracy. The study aims to uncover public perceptions of PIP 

and determine which aspects receive the most attention, whether positive or 

negative. The results are expected to provide valuable insights for policymakers in 

improving the effectiveness and public acceptance of the program. 

 

Keywords: Indonesia Smart Program, Sentiment Analysis, K-Nearest Neighbors 

(KNN), Support Vector Machine (SVM), Social Media X 
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