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ABSTRAK 

        Media sosial ialah salah satu bentuk perubahan dari adanya internet. Media 

sosial memiliki sifat yang lebih interaktif apabila dibandingkan dengan bentuk 

media tradisional seperti radio maupun televisi, Media sosial ialah suatu media 

daring yang memudahkan para penggunanya untuk melakukan interaksi sosial 

secara online. Media sosial pada saat ini juga sangat mempermudah penggunanya 

dengan adanya smartphone yang dapat mengakses layanan-layanan di internet. 

Fasilitas yang menarik membuat semakin diminati oleh para penggunanya karena 

proses komunikasi yang instan membuat pengguna makin diminati bagi 

masyarakat di dunia maupun Indonesia. 

Teori yang digunakan adalah teori media baru dan edukasi, media baru 

merupakan merupakan sebuah digitalisasi atau konsep pemahaman dari kemajuan 

zaman mengenai teknologi dan sains, dari semua yang bersifat manual menjadi 

otomatis dan dari semua yang bersifat susah menjadi mudah. Dan edukasi itu 

sendiri sangat penting adanya, karena jika tidak ada edukasi maka bisa dipastikan 

apapun tujuan yang kita gapai untuk diri kita sendiri ataupun untuk orang lain 

tidak akan pernah tercapai. 

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif deskriptif Penelitian 

ini akan menggali informasi melalui wawancara mendalam. Penelitian deskriptif 

ini hanya akan memaparkan situasi atas suatu keadaan, dan tidak mencari atau 

menjelaskan suatu hubungan, tidak menguji hipotesis, ataupun tidak membuat 

prediksi. 

Kesimpulan dari penelitian ini adalah, Instagram selain digunakan untuk 

peluang usaha bisa juga di gunakan sebagai media untuk edukasi, dengan adanya 

Instagram bisa menjadi tempat sarana edukasi kepada orang lain khususnya 

folowers dan juga masyarkat karena dengan mereka mengedukasi bisa sedikit 

memberikan manfaat terhadap followers mereka. 

 

 Kata kunci : Strategi Pemasaran, Instagram, Edukasi, Kopi 
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ABSTRACT 

 

 

ABSTRACT 

        Social media is a form of change from the existence of the internet. Social 

media has a more interactive nature when compared to traditional forms of media 

such as radio or television. Social media is an online media that makes it easier for 

its users to carry out social interactions online. Social media at this time also 

greatly facilitates its users with smartphones that can access services on the 

internet. Interesting facilities make it increasingly attractive to its users because 

the instant communication process makes users more attractive to people in the 

world and Indonesia. 

The theory used is the theory of new media and education, new media is a 

digitalization or concept of understanding from the progress of the times 

regarding technology and science, from everything that is manual to automatic 

and from everything that is difficult to easy. And education itself is very 

important, because if there is no education then it is certain that whatever goals 

we achieve for ourselves or for others will never be achieved. 

This research uses descriptive qualitative research methods. This research will 

explore information through in-depth interviews. This descriptive research will 

only describe a situation over a situation, and does not look for or explain a 

relationship, does not test hypotheses, or does not make predictions. 

The conclusion of this study is that apart from being used for business 

opportunities, Instagram can also be used as a medium for education. With 

Instagram, it can be a place for educating other people, especially followers and 

the community, because educating them can provide some benefits to their 

followers. 

Keyword: Marketing Strategic, Instagram, Education, Coffee 
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