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ANALISIS RESEPSI FOLLOWERS INSTAGRAM @NETFLIXID DALAM
KONTEN PROMOSI FILM LAUT TENGAH
DEVAN NURFAQIH

ABSTRAK

Perkembangan media digital dan media sosial telah mengubah strategi
komunikasi pemasaran, khususnya dalam promosi film. Instagram menjadi salah
satu medium utama yang dimanfaatkan oleh industri hiburan untuk menjangkau
audiens secara luas dan interaktif. Netflix Indonesia melalui akun Instagram
@netflixid mempromosikan film Laut Tengah dengan mengangkat isu poligami
yang tergolong sensitif dalam konteks sosial budaya Indonesia. Konten promosi
tersebut menimbulkan tingkat keterlibatan yang tinggi sekaligus memicu
perdebatan di ruang publik digital, sehingga menarik untuk diteliti dari perspektif
resepsi audiens.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana resepsi followers
Instagram (@netflixid terhadap konten promosi film Laut Tengah. Penelitian ini
menggunakan paradigma konstruktivis dengan pendekatan kualitatif melalui
metode analisis resepsi. Kerangka teori yang digunakan adalah model encoding-
decoding Stuart Hall untuk mengidentifikasi posisi pemaknaan audiens, yaitu posisi
dominan, negosiasi, dan oposisi. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui
wawancara mendalam kepada sepuluh informan yang merupakan followers aktif
@netflixid dan telah terpapar konten promosi tersebut, serta didukung oleh
observasi komentar pada unggahan terkait.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa resepsi audiens terhadap konten
promosi film Laut Tengah bersifat beragam. Sebagian informan berada pada posisi
dominan dengan menerima konten sebagai bentuk hiburan dan strategi promosi
yang kreatif. Sebagian lainnya menempati posisi negosiasi, di mana informan
mengapresiasi strategi promosi namun tetap bersikap kritis terhadap pengangkatan
isu poligami. Sementara itu, terdapat informan yang berada pada posisi oposisi
dengan menolak konten promosi tersebut karena dianggap bertentangan dengan
nilai sosial dan norma yang dianut.

Penelitian ini menyimpulkan bahwa konten promosi film yang mengangkat
isu sensitif mampu menciptakan keterlibatan audiens yang tinggi, namun juga
berpotensi menimbulkan resistensi dan penolakan makna. Temuan ini menunjukkan
bahwa audiens media sosial bersifat aktif dalam memaknai pesan promosi
berdasarkan latar belakang pengalaman, nilai, dan budaya masing-masing. Secara
akademis, penelitian ini memperkaya kajian analisis resepsi dalam konteks
komunikasi pemasaran digital, sementara secara praktis dapat menjadi bahan
pertimbangan bagi pelaku industri hiburan dalam merancang strategi promosi yang
lebih kontekstual dan sensitif terhadap nilai sosial audiens.

Kata Kunci: Analisis Resepsi, Instagram, Konten Promosi, Film Laut Tengah,

Encoding-Decoding.
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RECEPTION ANALYSIS OF INSTAGRAM FOLLOWERS OF @NETFLIXID
TOWARD THE PROMOTIONAL CONTENT OF THE FILM LAUT TENGAH
DEVAN NURFAQIH

ABSTRACT

The development of digital media and social media has transformed
marketing communication strategies, particularly in film promotion. Instagram has
become one of the primary platforms utilized by the entertainment industry to reach
audiences in an interactive and wide-ranging manner. Netflix Indonesia, through
its official Instagram account @netflixid, promoted the film Laut Tengah by raising
the issue of polygamy, which is considered sensitive within the socio-cultural
context of Indonesian society. This promotional content generated high audience
engagement while simultaneously provoking public debate in the digital sphere,
making it a compelling subject for academic study.

This study aims to examine the reception of Instagram followers of
@mnetflixid toward the promotional content of the film Laut Tengah. The research
adopts a constructivist paradigm with a qualitative approach using reception
analysis as the research method. Stuart Hall’s encoding-decoding model is
employed as the theoretical framework to identify audience meaning positions,
namely dominant, negotiated, and oppositional. Data were collected through in-
depth interviews with ten informants who actively follow @netflixid and have been
exposed to the promotional content, supported by observation of audience
comments on the relevant Instagram post.

The findings indicate that audience reception of the promotional content
varies significantly. Some informants occupied a dominant position by accepting
the content as entertaining and perceiving it as a creative promotional strategy.
Others were positioned in a negotiated stance, appreciating the promotional
approach while simultaneously expressing critical views toward the representation
of polygamy. Meanwhile, several informants adopted an oppositional position,
rejecting the promotional content due to perceived conflicts with their social values
and moral norms.

This study concludes that promotional content incorporating sensitive
social issues can generate high audience engagement but also carries the risk of
resistance and rejection. The results demonstrate that social media audiences
actively construct meaning based on their personal experiences, values, and
cultural backgrounds. Academically, this research contributes to the development
of reception analysis within the context of digital marketing communication.
Practically, it provides insights for entertainment industry practitioners to design
promotional strategies that are more context-sensitive and socially aware.

Keywords: Reception Analysis, Instagram, Promotional Content, Laut Tengah
Film, Encoding-Decoding
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