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RINGKASAN 

 
Pemasaran digital melalui konten marketing memegang peranan penting dalam 

meningkatkan visibilitas dan daya saing hotel di era digital. Favehotel Kelapa 

Gading memanfaatkan platform digital seperti media sosial dan website untuk 

memperkenalkan layanan, promosi, dan citra hotel kepada khalayak yang lebih luas. 

Tujuan dari penulisan Tugas Akhir ini adalah untuk mengetahui bagaimana 

implementasi strategi konten marketing dapat meningkatkan visibilitas Favehotel 

Kelapa Gading di platform digital. Penulisan Laporan Tugas Akhir ini 

menggunakan metode deskriptif kualitatif dengan teknik pengumpulan data berupa 

observasi, wawancara, dan dokumentasi. Hasil dari penelitian ini menunjukkan 

bahwa penggunaan konten marketing yang konsisten, kreatif, dan sesuai dengan 

karakter audiens mampu meningkatkan interaksi, jangkauan digital, dan kesadaran 

merek (brand awareness), yang pada akhirnya memberikan dampak positif terhadap 

peningkatan okupansi hotel. 

Kata kunci : Favehotel Kelapa Gading, Konten Marketing, Visibilitas Digital, 

Strategi Pemasaran. 
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