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RINGKASAN

Pemasaran digital melalui konten marketing memegang peranan penting dalam
meningkatkan visibilitas dan daya saing hotel di era digital. Favehotel Kelapa
Gading memanfaatkan platform digital seperti media sosial dan website untuk
memperkenalkan layanan, promosi, dan citra hotel kepada khalayak yang lebih luas.
Tujuan dari penulisan Tugas Akhir ini adalah untuk mengetahui bagaimana
implementasi strategi konten marketing dapat meningkatkan visibilitas Favehotel
Kelapa Gading di platform digital. Penulisan Laporan Tugas Akhir ini
menggunakan metode deskriptif kualitatif dengan teknik pengumpulan data berupa
observasi, wawancara, dan dokumentasi. Hasil dari penelitian ini menunjukkan
bahwa penggunaan konten marketing yang konsisten, kreatif, dan sesuai dengan
karakter audiens mampu meningkatkan interaksi, jangkauan digital, dan kesadaran
merek (brand awareness), yang pada akhirnya memberikan dampak positif terhadap
peningkatan okupansi hotel.

Kata kunci : Favehotel Kelapa Gading, Konten Marketing, Visibilitas Digital,
Strategi Pemasaran.

Vi

https://lib.mercubuana.ac.id



KATAPENGANTAR

Alhamdulillah, puji dan syukur penulis panjatkan ke hadirat Allah SWT atas
limpahan rahmat, taufik, serta hidayah-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan
laporan Tugas Akhir ini yang berjudul "Implementasi Konten Marketing untuk
Meningkatkan Visibilitas Favehotel Kelapa Gading pada Platform Digital".
Laporan Tugas Akhir ini disusun sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar
Ahli Madya pada Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Mercu Buana.

Tugas Akhir ini membahas tentang Implementasi Konten Marketing yang
diterapkan oleh Favehotel Kelapa Gading dalam rangka meningkatkan visibilitas
merek dan keterlibatan audiens melalui platform digital seperti media sosial dan
situs web. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi nyata bagi pihak
industri perhotelan khususnya dalam pemanfaatan media digital sebagai sarana
promosi dan branding.

Penyusunan laporan ini tentu tidak terlepas dari bantuan, bimbingan, dan
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